Na podlagi 297. clena Energetskega zakona (Uradni list RS, $t. 17/14 in 81/15; v nadaljnjem
besedilu: EZ-1) in Akta o obvezni vsebini sistemskih obratovalnih navodil za distribucijski
sistem toplote (Uradni list, 8t. 47/15 in 9/16) ter na podlagi soglasja Agencije za energijo St.
73-9/2016-10/236 z dne 8. 12. 2016, KOMUNALNO PODJETJE VELENJE, d.o.0. kot izvajalec
gospodarske javne sluzbe dejavnosti distribucije toplote na geografskem obmodju Mestne
obcine Velenje in Obcine Sostanj, izdaja

SISTEMSKA OBRATOVALNA NAVODILA ZA DISTRIBUCIISKI SISTEM TOPLOTE
ZA GEOGRAFSKO OBMOCIE MESTNE OBCINE VELENJE IN OBCINE SOSTAN]

I. SPLOSNE DOLOCBE
1. dlen
(vsebina akta)

(1) S tem aktom se ureja zlasti obratovanje in nacin vodenja distribucijskega sistema toplote
(v nadaljnjem besedilu: distribucijski sistem), tehni¢ni in drugi pogoji za varno obratovanje
distribucijskega sistema, pogoji in nain izvajanja prikljuCitev na distribucijski sistem ter
druga vpraSanja v zvezi z zanesljivo in kvalitetno oskrbo s toploto, splodni pogoji za dobavo
in odjem, ki urejajo pravice in obveznosti odjemalcev glede dobave toplote in tarifni sistem,
ki dolo¢a nalin zaraCunavanja dobave in tarifne elemente za dobavo toplote razliénim
kategorijam odjemalcem glede na mo¢, vrsto in karakteristiko odjema, kvaliteto in druge
elemente.

(2) Ta akt se uporablja za distribucijski sistem, ki je v upravljanju distributerja toplote in na
katerem distributer opravlja izbirno gospodarsko javno sluzbo distribucije toplote.

(3) Ta akt se uporablja tudi za tiste pravne ali fiziche osebe, ki nartujejo, projektirajo,
gradijo ter izvajajo vzdrzevalna dela na distribucijskem sistemu, toplotnih postajah ali na
drugih soodvisnih objektih.

2. Clen
(uporaba podatkov in informacij)

(1) Distributer toplote je dolZzan varovati zaupnost podatkov in informacij, ki jih pridobi od
odjemalca, razen Ce predpisi zahtevajo, da se podatki objavijo ali posredujejo drzavnim ali
drugim organom.

(2) Pridobljene osebne podatke odjemalcev je dolzan distributer toplote uporabljati skladno s
predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov.

(3) Osebne podatke odjemalca distributer toplote shranjuje, dokler je to potrebno za dosego
namena, zaradi katerega so se zbirali ali nadalje obdelovali.

3. ¢len
(pojmi in definicije)
V tem aktu so uporabljeni pojmi, kot so doloceni v energetski zakonodaji, poleg tega pa
imajo uporabljeni pojmi naslednji pomen:
1) drpalis¢a so objekti in naprave, ki omogoajo transport ogrevhega medija po
distribucijskem sistemu;




2) daljinsko ogrevanje je distribucija toplote iz centralnih proizvodnih virov po omrezju do
odjemalcev v ve¢ zgradbah ali lokacijah;

3) delilnik stroskov toplote (delilnik) je naprava za indikacijo ali merjenje porabe toplote, ki
omogoca doloCitev deleZev stroskov za ogrevanje in deleZev stroskov za pripravo sanitarne
tople vode posameznih delov stavbe. Delilniki po tem aktu so delilniki, ki so nameséeni na
grelnih telesih, ter merilniki toplote in vodomeri za toplo vodo v posameznih delih stavbe;

4) distribucija toplote je prenos toplote po distribucijskem sistemu in vkljucuje tudi dobavo
toplote odjemalcem;

5) distribucijski sistem je sistem naprav in napeljav, ki ni povezan z drugimi distribucijskimi
ali prenosnimi sistemi in ki omogoca prenos toplote po omrezju od enega ali veC virov do
konénih odjemalcev v ve¢ stavbah ali lokacijah. Distribucijski sistem toplote za geografsko
obmodje Mestne obcine Velenje in ObCine Sostanj predstavlja sistem povezanih naprav in
napeljav, ki so namenjene distribuciji toplote od predajnega mesta toplote v distribucijski
sistem do prikljuckov oziroma do prikljucnih mest odjemalca na koncu prikljucka.

6) distributer toplote je izvajalec dejavnosti izbirne gospodarske javne sluzbe distribucije
toplote na geografskem obmodju Mestne obcine Velenje in ob&ine Sostanj;

7) gospodinjski odjemalec je odjemalec, ki kupuje toploto za svojo lastno rabo v
gospodinjstvu, kar izkljuCuje rabo toplote za opravljanje trgovskih ali poklicnih dejavnosti;

8) hisna postaja je del toplotne postaje, ki je namenjen prenosu toplote od prikljuéne postaje
na interne toplotne naprave odjemalca toplote;

9) industrijski odjemalec je odjemalec, ki kupuje toploto za opravljanje gospodarskih
dejavnosti;

10) interne toplotne naprave so naprave, ki omogocajo izrabo toplote ogrevnega medija in
zagotavljajo ustrezne bivalne in delovne razmere v stavbi. Prikljuene so na hiSno postajo in
se uporabljajo za razliche vrste ogrevanja (radiatorsko, konvektorsko in talno ogrevanje,
toplozratno ogrevanje in prezraCevanje, klimatizacijo prostorov, pripravo sanitarne tople
vode in drugo) ter tehnoloske in druge namene;

11) investitor je vsaka pravna ali fizicna oseba, ki naroCi graditev ali sam izvaja graditev
naprav in napeljav distribucijskega sistema, toplotne postaje ali stavbe, ki bo oskrbovana s
toploto iz distribucijskega sistema;

12) merilna naprava je:

- merilnik toplote na odjemnem oziroma prevzemnem mestu, ki meri dobavljeno toploto
neposredno in na katerem se odcita koli¢ina predane oziroma prevzete toplote, ki je
podlaga za obracunavanje dobavljene toplote,

- vodomer na merilnem mestu, ki meri toploto posredno z merjenjem porabe koliine
hladne vode za potrebe priprave sanitarne tople vode in na katerem se odCita koli¢ina, ki
je osnova za obraCunavanje dobavljene toplote;

13) merilno mesto je mesto v prikljuéni postaji, kjer je nameSena merilna naprava;
iziemoma so merilne naprave v obstojecih toplotnih postajah lahko namescene tudi v hisni
postaji;

14) nadzor je kvalitativni nadzor pooblascene osebe distributerja toplote nad izvajanjem del
na distribucijskem sistemu, toplotnih postajah in internih toplotnih napravah;

15) nesorazmerni stroski prikljutitve na distribucijski sistem pomenijo stroske gradnje
distribucijskega voda do tocke v sistemu, kjer je prikljucitev mozna, ali stroske, ki so potrebni
za ojalitev obstojeCega sistema, ali kombinacijo obojega, pri ¢emer ni priakovati, da bi v
razumnem casu priSlo do povecanja odjema iz sistema na novem distribucijskem vodu
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oziroma obstojecem distribucijskem sistemu v tolikénem obsegu, ki bi omogocal normalno
amortizacijo nalozbe;

16) obraCunska moc€ je zakupljena in nastavljena mo¢ na toplotni postaji odjemalca, ki je
lahko enaka ali manjSa od prikijune modi. Obrafunska mo€ se potrdi z zapisnikom ob
nastavitvi v toplotni postaji s strani poobladfene osebe distributerja toplote;

17) obraCunsko obdobje je obdobje, za katerega se izvaja obratun stroskov za toploto in
traja najve¢ dvanajst mesecev;

18) odcitovalno obdobje je obdobje, v katerem se izvaja odéitavanje merilnih naprav in traja
najve¢ dvanajst meseceyv;

19) odjemalec je vsaka pravna ali fizicna oseba, ki odjema toploto za lastno rabo in je lastnik
nepremicnine, na katero ali za katero je names¢eno odjemno mesto. Odjemalec je lahko tudi
skupina fizicnih ali pravnih oseb, ki so priklju¢ene na skupno odjemno mesto;

20) odjemno mesto je tocka v toplotni postaji, v kateri se izvajajo meritve ali na drug nacin
ugotavlja odjemalcu predane koli¢ine toplote;

21) ogrevni medij je medij v distribucijskem sistemu, s katerim se prenasa toplota;

22) poslovni in ostali odjemalec je odjemalec, ki ni gospodinjski ali industrijski odjemalec
(ustanove, Sole, zavodi, vrtci, drustva, odjemalci s statusom kmeta);

23) predajno mesto je mesto, na katerem distributer toplote prevzema toploto od
proizvajalca toplote;

24) prikljucek je vod, ki povezuje distribucijski vod in odjemno mesto ali predajno mesto.
Prikljuek se zacne na prikljuénem mestu na distribucijskem vodu in konda s priklju¢nim
mestom uporabnika;

25) prikljucitev je izvedba fizicne povezave prikljutka na obstoje&i distribucijski sistem:

26) priklju¢na mo¢ je nazivna moc internih toplotnih naprav odjemalca, dolo¢ena s projektno
dokumentacijo strojnih instalacij in strojne opreme internih toplotnih naprav, v skladu s tem
aktom in s tehni¢nimi zahtevami distributerja toplote o prikljutitvi stavb na distribucijski
sistem;

27) prikljucna postaja je del toplotne postaje, kjer odjemalec prevzema pogodbeno koli&ino
toplote. Na eno prikljucno postajo je lahko prikljucenih ve& hignih postaj;

28) prikljuéno mesto na distribucijskem vodu je tocka na distribucijskem vodu, kKjer je
oziroma bo prikljuéen prikljucek uporabnika;

29) prikljuéno mesto uporabnika je totka na koncu prikljutka neposredno za zapornim
ventilom, kjer so oziroma bodo priklju¢ene interne toplotne naprave uporabnika;

30) primerljivo obracunsko obdobje je obdobje, v katerem so bili pogoji odjema toplote
podobni pogojem v obdobju, za katerega z meritvami ni bilo moZno ugotoviti dejanske
porabe;

31) proizvajalec toplote je pravna ali fizicha oseba, ki proizvaja toploto in jo dobavlja
distributerju toplote;

32) proizvodni viri so naprave, ki pretvarjajo primarno energijo gorivo v toploto. Proizvodni
viri so v lasti proizvajalca toplote;

33) razdelilnik stroskov dobavljene toplote je preglednica deleZev celotnih stroskov za toploto,
ki omogoca porazdelitev stroskov toplote, ki je bila dobavljena preko skupne merilne naprave
v skupni prikljucni postaji za ve¢ odjemalcev (lastnikov posameznih delov stavbe) v
obracunskem obdobju;




34) sanitarna topla voda je hladna voda iz vodovodnega omreZzja, ki je prevzela toploto od
ogrevnega medija v prenosniku toplote;

35) skupno odjemno mesto je tocka v toplotni postaji, v kateri se izvajajo meritve ali drug
nacin ugotavljanja predane kolicine toplote vec odjemalcem oziroma stavbam;

36) soglasje je pisni dokument, ki ga izda distributer toplote v skladu z veljavno zakonodajo;

37) sprememba odjemalcevih toplotnih naprav je katerakoli sprememba na teh napravah, ki
povzroCi spremembe delovanja toplotnih naprav ali obracuna toplote;

38) stroski toplote so stroski za dobavljeno toploto iz distribucijskega sistema, ki so izkazani z
racuni oziroma s specifikacijo stroskov za odjemno mesto. Stroski zajemajo fiksne in
variabilne stroske;

39) tarifna skupina je skupina odjemalcev, za katere veljajo enake tarifne postavke toplote;

40) tehnicne zahteve so zahteve distributerja toplote (Tehniche zahteve za graditey,
obratovanje in vzdrzevanje naprav daljinskega ogrevanja v Mestni obcini Velenje in Obcini
Sostanj), ki so preteZno tehnicne narave in jih je potrebno upostevati pri nacrtovanju, gradni,
vzdrzevanju in drugih delih na distribucijskem sistemu, toplotnih postajah in internih
toplotnih napravah. Distributer toplote objavi tehnicne zahteve na svoji spletni strani
www.kp-velenje.si tako, da so dostopne vsem zainteresiranim.

41) temperaturni primanjkljaj je vsota dnevnih razlik med temperaturo zraka v ogrevanem
prostoru (20 °C) in povprecno dnevno zunanjo temperaturo zraka. Pri tem se upostevajo le
dnevi v Casu ogrevalne sezone, ko je bila povprecna dnevna zunanja temperatura zraka nizja
ali enaka 12 °C;

42) toplota je izraz za energijo v obliki toplote ne glede na ogrevni ali hladilni medij (vroca
voda, topla voda, hladilna voda ipd.), ki jo prenasa;

43) toplotna postaja je vezni ¢len med distribucijskim sistemom (vkljucno s prikljuckom) in
internimi toplotnimi napravami odjemalca. Sestavljena je iz priklju¢ne in hiSne postaje in s
svojim delovanjem uravnava dobavo toplote v interne toplotne naprave. Toplotne postaje so
glede na ogrevni medij vro¢evodne, toplovodne in hladilne postaje;

44) uporabnik sistema je proizvajalec toplote, ki dobavlja toploto v distribucijski sistem, ali
odjemalec toplote, ki odjema toploto iz distribucijskega sistema;

45) vod je splosni naziv za cevovod po katerem se prenasa ogrevni ali hladilni medij;

46) zapisnik je zapis, ki ga sestavi pooblas¢ena oseba distributerja toplote ob nastavitvi
obracunske moci v toplotni postaii.

II. DISTRIBUCIJSKI SISTEM
4. Clen
(opredelitev distribucijskega sistema)

(1) Distribucijski sistem je sistem objektov, naprav in Crpalis¢ za prenos toplote po omrezju
od predajnega mesta iz proizvodnih virov do odjemnih mest v toplotnih postajah. Sestavni
del distribucijskega sistema so distribucijski vodi in prikljucki, toplotne postaje (vpisane v
knjigovodsko evidenco energetske infrastrukture lastnika Mestna obcina Velenje in Obcine
Sostanj), merilniki toplotne energije, vodomeri tople sanitarne vode in vodomeri hladne vode.

(2) Zaradi zagotavljanja varnega, zanesljivega in ucinkovitega obratovanja distribucijskega
sistema se dolodila tega akta nanasajo tudi na toplotne postaje, kot vezni ¢len med
distribucijskim sistemom in internimi toplotnimi napravami odjemalca.
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(3) Proizvodni viri toplote so v lasti in upravljanju proizvajalca toplote in niso del
distribucijskega sistema.

(4) Sestavni del distribucijskega sistema so tudi stvarne in druge pravice na nepremi¢ninah,
potrebne za gradnjo, rekonstrukcijo, razvoj, obratovanje, nadzor in vzdrZevanje objektov,
naprav in omrezij iz prejSnjega odstavka.

(5) Distribucijski sistem toplote za geografsko obmocju Mestne obcine Velenje in Obdine
SoStanj se sestoji iz enega povezanega distribucijskega sistema, ki ga sestavlja:

- Vrocevodni (2C) sistem daljinskega ogrevanja z ogrevnim medijem vroéo vodo, ki
prevzema toploto iz proizvodnih virov in jo preko povezanega vroevodnega omreZja
distribuira do odjemnih mest v toplotnih postajah in do Centralne energetske postaje.
Nazivni tlak vroCevodnega sistema je 16 bar in nazivna temperatura 140 °C v smeri
proizvodni vir — Velenje ter nazivni tlak 25 bar in nazivna temperatura 140 °C v smeri
proizvodni vir — TPP 505.

- Toplovodni (3C) sistem daljinskega ogrevanja z ogrevnim medijem topla voda, ki
prevzema toploto iz Centralne energetske postaje in jo preko povezanega
toplovodnega omreZja distribuira do odjemnih mest v toplotnih postajah. Nazivni tlak
toplovodnega sistema je 16 bar in nazivna temperatura 120 °C.

- Toplovodni (2C) sistem daljinskega ogrevanja z ogrevnim medijem topla voda, ki
prevzema toploto iz toplotnih postaj in jo preko povezanega toplovodnega omreZja
distribuira do odjemnih mest v internih toplotnih postajah. Nazivni tlak toplovodnega
sistema je 6 bar in nazivna temperatura 110 °C.

- Toplovodni (4C) sistem daljinskega ogrevanja z ogrevnim medijem topla voda, ki
prevzema toploto iz toplotnih postaj in jo preko povezanega toplovodnega omrezja
distribuira do internih toplotnih naprav odjemalca. Nazivni tlak toplovodnega sistema
je 6 bar ter nazivna temperatura 85 °C za ogrevanje prostorov in 55 °C £5 °C za
toplo sanitarno vodo.

- Sistem daljinskega hlajenja s hladilnim medijem ohlajena oz. hladilna voda, ki
prevzema toploto iz proizvodnega vira (hladilni agregat) in jo preko povezanega
omreZja distribuira do odjemnih mest v internih toplotnih postajah. Nazivni tlak
sistema je 3 bar in nazivna temperatura 7 °C.

(6) Tehnicne in druge parametre, ki jih je potrebno upostevati pri nadrtovanju, gradnii,
vzdrzevanju in drugih delih na distribucijskem sistemu, toplotnih postajah in internih
toplotnih napravah podrobneje dolocajo tehnicne zahteve distributerja toplote.

5. ¢len
(razvoj distribucijskega sistema)

. (1) Distributer toplote ima izkljuno pravico, da izdeluje oziroma potrjuje tehni¢ne reditve za
nadaljnji razvoj distribucijskega sistema, skladno z odlokom lokalne skupnosti o izvajanju
dejavnosti izbirne gospodarske javne sluzbe distribucije toplote, na podlagi analize izvajanja
distribucije toplote, znacilnosti temperaturnih, pretocnih in tlacnih obratovalnih parametrov,
dejanske zasedenosti distribucijskega sistema, zanesljivosti obratovanja, izdanih soglasij za
prikljucitev, anket ter drugih podatkov.

(2) Pri nacrtovanju vlaganj in investicij v distribucijski sistem in pri izdajanju soglasij za
prikljuCitev mora distributer toplote ekonomsko-tehni¢no optimizirati proces nafrtovanja
nalozb ob upoStevanju energetske ucinkovitosti, stroskov kapitala, stroskov vzdrZevanja in
stroskov obratovanija.




6. Clen
(spremembe na distribucijskem sistemu)

Distributer toplote ima zaradi zagotovitve varnega, zanesljivega in ucinkovitega delovanija
distribucijskega sistema pravico in dolznost predlagati potrebne spremembe na
distribucijskem sistemu, toplotnih postajah in internih toplotnih napravah ter podati tehni¢ne
zahteve, katere se morajo upoStevati pri naCrtovanju, gradnji, obratovanju in vzdrZevanju
distribucijskega sistema in naprav odjemalca toplote.

7. Clen
(pogoji za graditev, obratovanje in vzdrzevanje distribucijskega sistema)

Pri_nadrtovanju, graditvi, preizkusanju, obratovanju, zaletku in prenehanju obratovanja,
vzdrZevanju, obnavljanju ter drugih delih na distribucijskem sistemu in toplotnih postajah se
mora upostevati dolocbe predpisov za graditev, obratovanje in vzdrzevanje distribucijskega
sistema in toplotnih postaj. Pri tem se mora zaradi poenotenja opreme, dimenzij cevi ter
zapornih elementov, materialov, nacinov izvedbe, geodetskih posnetkov, drugih elementov
distribucijskega sistema in toplotnih postaj upostevati tudi tehnicne zahteve distributerja
toplote.

8. Clen
(naprave distributerja toplote)
(1) Naprave v upravljanju distributerja toplote so:

- distribucijski sistem;
- distribucijski vodi do priklju¢nega mesta prikljucka;
- prikljucek, Ce je vpisan v knjigovodsko evidenco energetske infrastrukture lastnika
Mestna obcina Velenje in Obdina Soétanj;
- toplotne postaje, ki so vpisane v knjigovodsko evidenco energetske infrastrukture
lastnika Mestna obcina Velenje in Obcina Sostanj;
- objekti in naprave za nadzor in upravljanje distribucijskega sistema;
- Crpalisca.
(2) Distributer toplote upravija le z napravami, ki so vpisane v knjigovodsko evidenco
energetske infrastrukture lastnika Mestna obcina Velenje in Obcina Sostanj ter sta jih lastnika
s posebno pogodbo predala v upravljanje distributerju.

(3) Distributer toplote upravlja tudi z merilniki toplote in vodomeri sanitarne tople vode, za
katere odjemalci placujejo Stevnino.

9. dlen
(toplotne naprave odjemalca toplote)
(1) Naprave v lasti odjemalca toplote so:

- prikljuéek, ¢e le ta ni v upravijanju distributerja toplote in ni vpisan v kthQovodsko
evidenco energetske infrastrukture lastnika Mestna obcina Velenje in Obcina Sostanj;

- toplotna postaja, Ce le ta ni v upravljanju distributerja toplote in ni vpisana v
knjigovodsko evidenco energetske infrastrukture lastnika Mestna obCina Velenje in
Obcina Sostanj;

- interne toplotne naprave;

- merilniki toplote, vodomeri sanitarne tople vode;

- delilniki.

(2) Stroski gradnje in vzdrZevanja naprav v lasti odjemalca so obveznost odjemalca.




(3) Investitor ali odjemalec lahko po konCani gradnji s pogodbo prenese naprave v last
Mestni obcini Velenje ali Obgini Sodtanj glede na kriterije oblin o prevzemu energetske
infrastrukture.

10. ¢len

(obvezen nadzor nad projekti in gradnjo ter montaZo distribucijskega sistema, toplotnih
postaj in internih toplotnih naprav odjemalca)

(1) Za zagotavljanje varnega, zanesljivega in ucinkovitega obratovanja distribucijskega
sistema ima distributer toplote naslednje obveznosti nadzora nad projekti in gradnjo ter
montazo distribucijskega sistema, toplotnih postaj in internih toplotnih naprav:

- izvajanje nadzora nad projektno dokumentacijo v okviru izdajanje pogojev in soglasij za
prikljucitev na distribucijski sistem skladno z doloili tega akta (pogoji in nacin izvajanja
prikljuditev na distribucijski sistem);

- potrjevanje skladnosti gradnje s projekti za izvedbo in nadzor vnosa sprememb med
gradnjo v projekt za izvedbo;

- potrjevanje, da so dograjeni, ali spremenjeni distribucijski vodi, prikljucki in toplotne
postaje, ki jih je izvedel investitor geodetsko posneti in posnetek oddan distributerju
toplote;

- usklajevanje rokov fizicne prikljucitve novih distribucijskih vodov in prikljutkov na
obstoje¢ distribucijski sistem;

- usklajevanje rokov polnitve distribucijskih vodov, priklju¢kov in toplotnih postaj z
ogrevnim medijem;

- usklajevanje rokov zacetka odjema toplote;

- skrb, da so projekti izvedenih del, oziroma dopolnjeni projekti za izvedbo dostavljeni v
arhiv distributerja toplote;

- potrjevanje, da so pred vkljucitvijo v distribucijski sistem distribucijski vodi, prikljucki in
toplotne postaje zgrajeni tako, da je zagotovljeno varno in zanesljivo obratovanje
distribucijskega sistema;

- nadzor nad posegi tretjih oseb v varovalni pas distribucijskega sistema, da se le ti
izvajajo skladno z izdanimi pogoji in soglasji distributerja toplote.

(2) Med gradnjo morajo biti distribucijski vodi, priklju¢ki in toplotne postaje geodetsko
posneti in po koncani gradniji posnetek posredovan distributerju toplote v obliki, skladni z
dolocili pravilnika o vsebini in nacinu vodenja zbirke podatkov o dejanski rabi prostora ter
tehniCnimi zahtevami distributerja toplote glede vodenja zbirnega katastra energetske
infrastrukture.

11. ¢len
(obveznost odjemalca za obratovanje njegovih toplotnih naprav )

(1) Odjemalec ima za varno, zanesljivo in ucinkovito obratovanje njegovih toplotnih naprav
naslednje obveznosti:

- s skrbnostjo dobrega gospodarja skrbeti za normalno obratovanje in redno vzdrZevanje
svojih toplotnih naprav tako, da je zagotovljeno zanesljivo, varno in energetsko
ucinkovito obratovanje distribucijskega sistema;

- s skrbnostjo dobrega gospodarja skrbeti, da so njegove naprave in napeljave izvedene,
uporabljene in vzdrzevane na nacin, da niso mozne motnje na drugih napravah in
napeljavah v distribucijskem sistem in da pretoki na odjemnem mestu in povratna
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temperatura iz njegovih naprav ne presega vrednosti doloCenih v projekini
dokumentaciji toplotne postaje in internih toplotnih naprav;

- ne spreminjati mejnih vrednosti nastavitev moci, pretoka in temperature v toplotni
postaji;
- brez pisnega soglasja distributerja toplote ne spreminjati svojih toplotnih naprav;

- skrbeti, da je toplotna postaja v zaklenjenem prostoru in dostopna delavcem in
pooblas¢enim predstavnikom distributerja toplote;

- skrbeti, da je v prostoru toplotne postaje obratovalna dokumentacija s shemami naprav
in napeljav;

- vzdrzevati prostore in pomoZne naprave ter dostope do prostorov, kjer je toplotna
postaja tako, da so distributerju toplote zagotovljene delovne razmere, ki veljajo za
delovne prostore;

- sproti obvesS¢ati distributerja toplote o motnjah pri dobavi toplote, ugotovljenih na
odjemnem mestu;

- obvestiti distributerja toplote o okvari merilne naprave;

- odgovarja za Skodo in posledice na distribucijskem sistemu, ki so nastale zaradi
obratovalne nesposobnosti svojih toplotnih naprav;

-z obratovanjem svojih toplotnih naprav ne motiti drugih odjemalcev ali distributerja
toplote;

- v toplotni postaji omogociti distributerju toplote prikljucitev naprav za daljinski prenos
podatkov obratovalnih stanj;

- omogocati distributerju toplote izvajanje nujnih vzdrzevalnih del na prikljucku zaradi
zagotavljanja nemotenega obratovanja distribucijskega sistema.

(2) Odjemalec toplote odgovarja za Skodo distributerja toplote, ki je nastala zaradi posegov
odjemalca na njegovih toplotnih napravah.

(3) Distributer toplote s prikljucitvijo objektov, naprav in napeljav odjemalcev na distribucijski
sistem ne prevzema odgovornosti za tehni¢no brezhibno in varno obratovanje in delovanje
teh objektov, naprav in napeljav.

(4) Odjemalec toplote je dolZzan zagotavljati in kriti stroske vode iz vodovodnega omreZja za
pripravo tople sanitarne vode.

12. dlen
(evidenca infrastrukture za distribucijo toplote)

Distributer toplote vodi kataster infrastrukture za distribucijo toplote, v katerem so podatki o
tehnicnih znacilnostih in lokaciji infrastrukture za distribucijo toplote.

III. TEHNICNI IN DRUGI POGOJI ZA VARNO OBRATOVANIE DISTRIBUCIISKEGA
SISTEMA Z NAMENOM ZANESLJIVE IN KAKOVOSTNE OSKRBE S TOPLOTO

1. Zagotavljanje varnega in zanesljivega obratovanja distribucijskega sistema
13. ¢len
(obveznosti distributerja)




(1) Distributer toplote mora zagotavljati varno, zanesljivo in udinkovito obratovanje
distribucijskega sistema in skrbeti za uravnoteZene obratovalne razmere z naslednjimi
aktivnostmi:

- nalrtovanjem in zagotavijanjem zadostnih kapacitet proizvodnih virov za zanesljivo
oskrbo distribucijskega sistema s toploto in energenti tako, da lahko zadosti potrebam
odjemalcev toplote pri projektni zunanji temperaturi;

- nalrtovanjem razvoja in gradnjo distribucijskega sistema za zagotavljanje dolgorocne
zmogljivosti distribucijskega sistema, ki omogoda razumne zahteve za prikljucitev in
dostop odjemalcev do distribucijskega sistema;

- nadrtovanjem obratovanja distribucijskega sistema;

- izvajanjem rednih tekocih in investicijskih ter izrednih vzdrZevalnih del;

- izvajanjem sistemske kontrole z namenom odkrivanja poskodb in nadrtovanja izvajanja
rednih vzdrzevalnih del in posodobitev distribucijskega sistema;

- izvajanjem nadzora nad obratovanja distribucijskega sistema;

- za¥Cito distribucijskega sistema pred mehanskimi, elektri¢nimi in kemi¢nimi vplivi iz
okolice;

- varovanjem distribucijskega sistema z izvajanjem nadzora nad aktivnostmi tretjih oseb v
njegovem varovalnem pasu;

- izvajanjem nadzora nad uCinkovitostjo obratovanja toplotnih postaj in internih toplotnih
naprav in o nacinih za izboljSanje stanja obratovanja njihovih naprav obve$¢ati odjemalce;

- izvajanjem meritev prevzetih in dobavljenih koli¢in toplote.

(2) Aktivnosti za zagotovitev varnega, zanesljivega in udinkovitega obratovanja
distribucijskega sistema mora distributer toplote izvajati skladno z internimi operativnimi
tehnoloskimi navodili. Izvedbo del lahko distributer toplote prepusti ustrezno usposobljenemu
izvajalcu.

14. ¢len
(obveznost odjemalca pri zagotavljanju dostopa)

(1) Odjemalec je dolzan zagotoviti distributerju toplote neoviran dostop do naprav in
napeljav, ki so v upravljanju distributerja toplote, kot tudi do toplotne postaje in internih
toplotnih naprav, po predhodni najavi in na nadin, ki distributerju toplote omogoca
uresni¢evanje naslednjih pravic in dolZnosti:

- odcitavanje, kontrola, vzdrZevanje in menjava merilnih naprav;

- lzvajanje nadzora in vzdrevalnih del na napravah, ki so v lasti ali v upravljanju
distributerja toplote;

- izvajanje nadzora nad delovanjem in stanjem prikljucka in toplotne postaje;

- izvedba nujnega popravila v primeru puscanja prikljucka;

- lzvajanje nadzora, upravljanja in vzdrZevanja zapornih ventilov pred prikljuénim mestom
uporabnika;

- izvedba zalasnega odklopa toplotne postaje zaradi neporavnanih obveznosti do
distributerja toplote;

- pregled internih toplotnih naprav odjemalca, ki nastopajo kot obradunski element med
odjemalcem in distributerjem toplote, v kolikor distributer toplote na podlagi tehni¢nih
parametrov odjema toplote utemeljeno sumi o spremembi odjemaléeve obradunske modi.

(2) Odjemalec mora zagotoviti distributerju toplote prost dostop na zemljié¢e, do delov
stavbe in naprav, na katerih se izvajajo dela, oziroma v prostore, v katerih so name&tene
toplotne naprave, ki niso v lasti distributerja toplote, ter mu omogoditi izvajanje vseh
potrebnih del, kadar je to potrebno v skladu pristojnostmi distributerja toplote dolocenih v
energetskem zakonu in v tem aktu.




(3) Odjemalec, ki zaradi motenj na distribucijskem sistemu ali visje sile in drugih okoliséin ne
more izvrSevati pravic dostopa do distribucijskega sistema, je ob nastopu takih razmer dolzan
o tem takoj obvestiti distributerja.

(4) Distributer toplote je dolzan za posege na svojih napravah na nepremicninah in/ali
premicninah, ki so v lasti odjemalca, le-temu povrniti s posegom povzro¢eno dejansko Skodo,
v kolikor vzpostavitev v prvotno stanje s posegom prizadete premicnine ali nepremicnine ni
mogoca.

15. ¢len
(uravnotezene obratovalne razmere)

(1) Distributer toplote mora skrbeti za uravnotezene obratovalne razmere v distribucijskem
sistemu.

(2) V okviru tehni¢nih moznosti je distributer toplote dolzan vzdrzevati takSne temperaturne
in pretocno-tlacne razmere v distribucijskem sistemu, da zagotovi varno in zanesljivo
obratovanje ter zadostne koli¢ine toplote vsem odjemalcem.

(3) Za potrebe vodenja distribucijskega omreZzja in obrauna storitev ter ugotavljanja kolicin
prevzete toplote v distribucijski sistem in predane iz njega, morajo biti na vseh prevzemnih in
odjemnih mestih namesc¢ene merilne naprave.

16. Clen
(sistemska kontrola)

Distributer toplote izvaja sistemsko kontrolo distribucijskega sistema z namenom odkrivanja
poskodb in nadrtovanja izvajanja rednih vzdrZevalnih del in posodobitev distribucijskega
sistema v naslednjih ¢asovnih razporedih:

- pregled vrocevodnih jaskov: enkrat letno;

- pregled toplovodnih jaskov: enkrat v dveh letih;

- pregled glavnih zapornih armatur: enkrat letno;

- pregled distribucijskega sistema: enkrat letno;

- pregled merilnih naprav: skladno z zakonodajo;

- daljinska kontrola obratovalnih parametrov distribucijskega sistema: veckrat dnevno.

2. Varovanje distribucijskega sistema
17. ¢len
(soglasje distributerja za posege v prostor v varovalnem pasu distribucijskega sistema)

(1) V varovalnem pasu ima distributer toplote pravico nadzorovati dejavnosti in posege ter
pravico dostopa do distribucijskega sistema.

(2) Za zagotovitev varnosti distribucijskega sistema ter varnosti objektov, naprav in
premoZenja ter zdravja in Zivljenja ljudi in Zivali v obmodju distribucijskega sistema, izdaja
distributer toplote smernice in mnenja na prostorske akte, skladno s predpisi o prostorskem
nacrtovanju, projektne pogoje k nameravanim posegom tretjih oseb v varovalni pas pred
zaCetkom izdelave projektov za pridobitev gradbenega dovoljenja in soglasja k projektnim
reSitvam, skladno s predpisi o graditvi objektov za posege, ki se nanasajo ali imajo vpliv na
distribucijski sistem.

(3) Pri pripravi smernic in projektnih pogojev distributer toplote dolo¢i tudi morebitne
posebne varnostne ukrepe v varovalnem pasu distribucijskega sistema.
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(4) Distributer toplote odloCi o zahtevi za izdajo soglasja za nameravane posege v obmodje
varovalnega pasu na podlagi predloZene projektne dokumentacije, upostevajo¢ dolocbe
tehnicnih predpisov in varnega ter zanesljivega obratovanja in vzdrZevanja distribucijskega
sistema.

(5) Varovalni pasovi in varnostni odmiki so doloceni v tehni¢nih zahtevah distributerja toplote.

(6) Za posege tretjih oseb v varovalni pas, za katere po zakonodaji ni treba pridobiti
gradbenega dovoljenja, distributer toplote na podlagi vioge investitorja in na podlagi
predloZenih izvedbenih reSitev, usklajenih z veljavnimi predpisi in izdanimi pogoji s strani
distributerja toplote, izda soglasje za izvedbo nameravanih del.

18. ¢len
(posegi v varovalni pas distribucijskega sistema brez soglasja distributerja)

Ce tretja oseba ni pridobila soglasja za poseg v varovalni pas skladno s prej$njim ¢lenom
tega akta, distributer toplote nemudoma prepove izvajanje del v varovalnem pasu in obvesti
pristojne drZavne organe.

3. Kakovost ogrevnega medija
19. ¢len
(kakovost ogrevnega medija)

(1) Distributer toplote mora zagotavljati napajanje distribucijskega sistema le z ustrezno
kemiCno pripravljeno vodo. Kakovost ogrevnega medija se ugotavlja na predajnem mestu
proizvajalca toplote. Prevzeta toplota je ustrezne kakovosti, ¢e izmerjeni parametri na
predajnem mestu ustrezajo parametrom dolo¢enim v drugem odstavku tega &lena.

(2) Kemicne in fizikalne lastnosti ogrevnega medija, ki vstopa v distribucijski sistem, morajo
ustrezati vsaj naslednjim vrednosti:

- prevodnost pri 25 °C: < 25 pS/cm;

- pH pri 25 °C: 9,6-10;

- kisik: < 0,02 mg/l;

- klorid (CI): < 1,0 mg/l;

- skupno Zelezo (Fe): < 0,05 mg/l;

- hidrazin (N,H4): 50-300 pg/!l.

(3) Distributer toplote lahko sprejme v distribucijski sistem le ogrevni medij z lastnostmi, ki
ustrezajo obmodju vrednosti navedenimi v prej$njem odstavku.

4. Nadzor nad obratovanjem distribucijskega sistema
20. Clen
(obveznost nadzora distribucijskega sistema s strani distributerja toplote)

(1) Distributer toplote mora organizirati nadzor nad delovanjem in obratovanjem
distribucijskega sistema, redno pregledovati varovalne pasove in skrbeti za uravnoteZene
obratovalne razmere.

(2) Nadzor nad delovanjem in obratovanjem distribucijskega sistema se izvaja z vizualnim
nadzorom in s pomocCjo procesne, merilne, registracijske, telemetrijske in programske
opreme. Potrebno je zagotoviti:

- nhadzor nad prevzemom toplote v distribucijski sistem;
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- distribucijo toplote ter vodenje distribucijskega sistema;

- nadzor nad delovanjem in vodenjem distribucijskega sistema, napovedovanje odjema
toplote in alociranje prevzetih kolic¢in toplote;

- nadzor nad delovanjem klju¢nih objektov na distribucijskem sistemu;

- nadzor nad predajo toplote odjemalcem na odjemnih mestih;

- ugotavljanje in javljanje motenj na distribucijskem sistemu in neuravnotezenih
obratovalnih razmer;

- simuliranje in napovedovanje pretocno-tlacnih razmer v distribucijskem omrezju.

(3) Izvajanje nadzora nad delovanjem in obratovanjem distribucijskega sistema mora
distributer toplote izvajati skladno z internimi operativnimi tehnoloskimi navodili.

21. ¢len
(sluzba stalne pripravljenosti)

Za zagotavljanje varnega, zanesljivega in ucinkovitega obratovanja distribucijskega sistema
distributer toplote organizira sluzbo stalne pripravljenosti, ki izvaja 24-urni nadzor nad
delovanjem distribucijskega sistema in je sposobna izvesti nujne ukrepe za odpravo oziroma
omilitev poskodb oziroma motenj na distribucijskem sistemu in organizacijo potrebnih
popravil za vzpostavitev uravnoteZenega delovanja v najkrajS$em moznem Casu.

22. ¢len
(nadzor nad prikljuckom in toplotno postajo)

(1) Distributer toplote ima pravico in dolZnost izvajanja nadzora nad delovanjem prikljucka in
toplotne postaje zaradi zagotavljanja varnega, zanesljivega in ucinkovitega obratovanja
celotnega sistema daljinskega ogrevanja. Nadzor vkljuéuje kontrolo stanja prikljucka,
zapornih ventilov in elementov toplotne postaje ter kontrolo vstopnih in izstopnih parametrov
na odjemnem mestu.

(2) Zaradi varnosti izvajanja del in zagotavljanja nemotenega obratovanja distribucijskega
sistema, ima samo distributer toplote pravico nadzora, upravljanja in vzdrzevanja zapornih
ventilov pred prikljunim mestom uporabnika. Stroske prve vgradnje ventilov pred
prikljunim mestom uporabnika krije uporabnik, stroske njunega vzdrzevanja in zamenjave
pa krije distributer toplote.

(3) V primeru zacasne ali dolgotrajne prekinitve dobave toplote distributer toplote izvede
lo¢itev toplotne postaje in internih toplotnih naprav od distribucijskega sistema z zaprtjem in
plombiranjem zapornih ventilov pred prikljucnim mestom uporabnika in z vzpostavitvijo
kontroliranega minimalnega obtoka ogrevnega medija preko kratke vezi za prepreitev
nastanka skode na distribucijskem sistemu.

5. Zagotavljanje zanesljive oskrbe
23. ¢len
(zagotavljanje zanesljive oskrbe)

Distributer toplote je dolzan zagotavljati zanesljivo oskrbo s toploto in dela na distribucijskem
sistemu ter prekinitve distribucije toplote izvajati skladno z dolocili energetske zakonodaje in
tega akta.
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6. Vzdrzevanje distribucijskega sistema
24. ¢len
(obveznost distributerja za vzdrZevanje distribucijskega sistema)

(1) Distributer toplote vzdrzuje distribucijski sistem, ki je v njegovem upravljanju tako, da
posebno skrbnost namenja varnosti, zanesljivosti in ucinkovitosti delovanja distribucijskega
sistema tako, da izvaja redna vzdrievalna dela, ki obsegajo tekola in investicijska
vzdrzevalna dela ter izredna (nepredvidena) vzdrZevalna dela.

(2) Distributer toplote pripravi letni nacrt rednih vzdrzevalnih del.

(3) Distributer toplote je dolZan redno vzdrZevati objekte in naprave distribucijskega sistema,
ki so v njegovem upravljanju tako, da je ves €as ohranjena njegova funkcionalna in
obratovalna usposobljenost in varnost delovanja v ¢asu dobe koristnosti distribucijskega
sistema (redno tekoce vzdrZevanje). Nacrt rednih tekodih vzdrZevalnih del zajema popravila
na osnovnih sredstvih, ki ne pomenijo povecanja Zivljenjske dobe, vrednosti ali zmogljivosti
osnovnih sredstev, ampak le ohranjajo zmogljivosti v predvideni dobi koristnosti.

(4) Distributer toplote je dolZan izvesti posodobitve distribucijskega sistema, ki je v njegovem
upravljanju, s tem, da ga obCasno obnovi, zamenja iztroSene sestavne dele in/ali spremeni
njegovo konstrukcijo in s tem podaljfa dobo obratovanja in/ali izboljfa znadilnosti
obratovanja distribucijskega sistema (redno investicijsko vzdrZevanje). Na&t rednih
investicijskih vzdrZevalnih del zajema zamenjavo ali preureditve oziroma obnovo obstojecih
osnovnih sredstev, ki pomenijo povetano zmogljivost ali podalj$anje predvidene dobe
koristnosti distribucijskega sistema.

25. ¢len
(pravice in obveznosti pri rednih vzdrZevalnih delih na distribucijskem sistemu)

(1) Distributer toplote sme zafasno odklopiti odjemalca zaradi rednega ali lzrednega
vzdrzevanija, pregledov ali remontov, preizkusov ali kontrol meritev ter razsiritev omreZja.

(2) Redna dela je distributer toplote dolZan opraviti v ¢asu, ki je nujno potreben, da se delo
opravi in izbrati ¢as, ki ¢im manj prizadene odjemalce toplote.

(3) Za zaCasno omejitev ali prekinitev distribucije toplote, ki je posledica izvedbe rednih del,
distributer toplote ni odskodninsko odgovoren. Redna dela se ne smejo izvajati v ¢asu, ko je
pricakovati vecjo porabo toplote.

26. €len
(pravice in obveznosti pri izrednih nepredvidenih delih na distribucijskem sistemu)

(1) V primeru motenj ali okvar na distribucijskem sistemu, ki nastanejo kot posledica vigje
sile ali delovanja tretje osebe, mora distributer toplote v najkrajSem moZnem &asu izvesti
izredna nepredvidena dela za zagotovitev nemotenega ter zanesljivega delovanja
distribucijskega  sistema oziroma organizirati potrebna popravila za vzpostavitev
uravnoteZenega delovanja.

(2) V primeru iz prejSnjega odstavka tega Clena lahko distributer toplote, ¢e je to nujno
potrebno zaradi varnosti, zaradi ¢imprejSnje vzpostavitve nemotenega delovanja ali zaradi
drugih upravicenih razlogov, zaCasno omeiji ali prekine distribucijo toplote.

(3) Zaradi izrednih del z namenom zagotovitve nemotenega in zanesljivega delovanja
distribucijskega sistema, distributer toplote odjemalcem toplote ne odgovarja za morebitno
nastalo Skodo zaradi omejene ali prekinjene distribucije toplote.
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(4) Tretja oseba, ki povzroci motnje ali okvare na distribucijskem sistemu, nosi vse stroske
potrebnih izrednih nepredvidenih del ter odgovarja za morebitno nastalo skodo.

27. ¢len
(dela na distribucijskem sistemu na podlagi zahtev tretjih oseb)

(1) Ce je distributer toplote pozvan, da izvede na distribucijskem sistemu dolocena dela za
potrebe tretjih oseb izven rokov, ki so doloceni v izdanem soglasju, izvede ta dela na stroske
narocnika del po predhodni presoji upravienosti zahtevanih del in vpliva predvidenih del na
zanesljivost delovanja distribucijskega sistema oziroma na odjemalce.

(2) Distributer toplote priCne z deli na zahtevo tretje osebe potem, ko mu je ta predlozila
usklajen dogovor z vsemi prizadetimi odjemalci.

(3) V kolikor so posledice del, zaradi potreb tretjih oseb, motnje v delovanju dela ali
celotnega distribucijskega sistema, nosi stroske odprave motenj in morebitno Skodo
odjemalcev, naroénik teh del. Izvedbo del lahko distributer toplote prepusti tudi tretji osebi,
e ta oseba dokaze, da ima za izvedbo teh del izbranega usposobljenega izvajalca. Dela se
morajo izvajati v skladu z operativno tehni¢nimi navodili distributerja toplote.

28. clen
(obveznost odjemalca za vzdrzevanje njegovih toplotnih naprav)
(1) Odjemalec je dolzan vzdrZevati toplotne naprave, ki so v njegovi lasti.

(2) Odjemalec mora s skrbnostjo dobrega gospodarja skrbeti, da so njegove naprave in
napeljave izvedene, uporabljene in vzdrzevane na nacin, da niso mozne motnje na drugih
napravah in napeljavah v distribucijskem sistemu in da pretok ogrevnega medija odjemnem
mestu in povratna temperatura iz njegovih naprav ne presega vrednosti doloCenih v projektni
dokumentaciji toplotne postaje in internih toplotnih naprav.

(3) Vzdrzevalna dela v toplotni postaji sme izvajati samo izvajalec, katerega usposobljenost
je predhodno potrjena s strani distributerja toplote.

(4) Vzdrzevalna dela na priklju¢ku sme izvajati samo izvajalec, katerega usposobljenost je
predhodno potrjena s strani distributerja toplote in samo v vednosti in pod nadzorom
pooblaséene osebe distributerja toplote.

29. clen
(razdelitev stroSkov obratovanja in vzdrzevanja toplotnih naprav odjemalca)

(1) Ce distributer toplote ugotovi, da delovanje toplotnih naprav odjemalca ni varno,
zanesljivo, ali ucinkovito, pozove odjemalca, da na svoje stroske izvede potrebne ukrepe na
prikljucku, toplotni postaji ali na internih toplotnih napravah. V kolikor odjemalec v roku, ki
ga dolodi distributer toplote, ukrepov ne izvede in bi lahko tako obratovanje povzrocalo
splosno nevarnost, nevarnost za Zivljenje in premoZenje, ali Skodo distributerju toplote, lahko
distributer toplote odjemalca odklopi do izvedbe ukrepov.

(2) Ce se ukrep iz prejénjega odstavka nanasa na popravilo poskodbe za odpravo pudtanja
prikljucka, ga lahko kot nujno vzdrzevalno delo izvede distributer toplote na stroske
odjemalca. V tem primeru distributer toplote zaradi prepreCitve iztekanja ogrevnega medija
iz distribucijskega sistema in s tem preprecitve povzrofanja nadaljnje Skode ter poslabsanja
pogojev bivanja za odjemalca oziroma preprecitve ogroZanja Zivljenja, zdravija ali premoZenia,
pristopi k popravilu priklju¢ka nemudoma, popravilo pa se obravnava kot nujno narocilo v
skladu z dolocili zakona s podrocja obligacijskih razmerij, ki dolofa pogoje za poslovodstvo
brez narocila in na tej podlagi izda ra¢un odjemalcu za popravilo prikljucka.
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7. Obratovanje distribucijskega sistema v primeru motenj, ogroZenosti
distribucijskega sistema in visje sile

30. clen
(motnje na distribucijskem sistemu)

(1) Motnja na distribucijskem sistemu je vsak nenalrtovani dogodek ali okolié¢ina, zaradi
katere je moteno uravnoteZeno obratovanje celotnega distribucijskega sistema ali njegovega
dela in prekinjena ali motena distribucija toplote.

(2) Motnje nastopijo tudi v primerih izpadov proizvodnih virov ali delovanja le teh izven
pogodbeno dogovorjenih obratovalnih reZimov v tak$nem obsegu, da ni mogode zagotoviti
nemotene distribucije toplote v predvidenem obsegu.

(3) V primeru motenj na distribucijskem sistemu ima distributer toplote pravico in dolZnost,
da takoj izvede mozne tehnitne ukrepe, s katerimi prepredi Sirjenje motenj ter vzpostavi
nemoteno distribucijo toplote.

31. ¢len

(visja sila)
(1) Kot vijo silo se obravnava vsak dogodek ali okoli§¢ino, ki je izven nadzora distributerja
toplote in je ni bilo mogoce pricakovati, se ji izogniti oziroma jo odvrniti, kot so na primer:

povodnji in poplave, zemeljski plazovi, potresi, ukrepi drZavnih organov in izpad elektricnega
omreZja na obmodju proizvodnega vira ali ¢rpaliééa ali odjemalca.

(2) Ce distributer toplote delno ali v celoti ne izpolni pogodbenih obveznosti zaradi nastopa
visje sile, je za Cas njenega trajanja prost kakrinekoli odgovornosti do odjemalcev.

(3) Ce vigja sila distributerju toplote delno ali v celoti prepre€uje izpolnjevanje pogodbenih
obveznosti veC kot 30 dni, se morata distributer toplote in odjemalec pisno dogovoriti o
nadaljnjem izvrSevanju pogodbe.

(4) V primeru omejitve ali prekinitve distribucije toplote zaradi delovanja vi§je sile distributer
toplote ni odSkodninsko odgovoren uporabnikom in odjemalcem ter tretjim osebam.

32. ¢len
(obvesCanje v primeru motenj na distribucijskem sistemu)

(1) Distributer toplote je dolZan o nastanku visje sile ali motenj na distribucijskem sistemu v
najkrajSem mozZnem casu obvestiti prizadete odjemalce toplote v sredstvih javnega
obve§c“:anja in na spletni strani distributerja z navedbo predvidenega ¢asa za odpravo nastalih
motenj. Ce ima stavba upravnika, distributer toplote obvesti tudi upravnika stavbe.

(2) Obvestilo na spletni strani distributerja toplote mora vsebovati:

- navedbo dela distribucijskega sistema, na katerem so motnje distribucije toplote;
- podrocja distribucijskega sistema, katerim bo prekinjena distribucija toplote, e
je to mozno.

IV. POGOJI IN NACIN IZVAJANJA PRIKLIJUCITEV NA DISTRIBUCIISKI SISTEM

1. Prikljucitve na distribucijski sistem
33. clen

(postopek prikljucitve na distribucijski sistem)
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(1) Energetski objekti, naprave, napeljave in vodi distribucijskega sistema in toplotne postaje,
normative in druge pogoje za zagotavljanje varnega, zanesljivega in ucinkovitega
obratovanja distribucijskega sistema. Potrebne minimalne pogoje, katere mora upostevati
projektna resSitev in katera je osnova za pridobitev soglasja s strani distributerja toplote,
poda na zahtevo investitorja distributer toplote.

(2) Energetski objekti, naprave, napeljave in vodi distribucijskega sistema in toplotne postaje,

primerljivih tehni¢nih normativih, kot del distribucijskega sistema na katerega se prikljucujejo.

(3) Neposredno (fizicno) prikljucitev na distribucijski sistem izvede distributer toplote ali drug
izvajalec pod nadzorom distributerja toplote. Stroske izvedbe prikljucitve na distribucijski
sistem nosi odjemalec.

(4) Polnitev distribucijskega sistema in toplotnih postaj, kot tudi internih instalacij ogrevanja
pri direktnih hisnih postajah, z ogrevnim medijem lahko izvede le distributer toplote. Stroske
prve polnitve in ostale z izvedbo prve prikljucitve povezane stroske prilagoditve obratovanja
distribucijskega sistema krije distributer toplote. Ce se prva prikljucitev zaradi razlogov na
strani odjemalca izvaja izven rokov, ki so doloceni v izdanem soglasju za prikljucitev, izvede
distributer toplote ta dela na stroske odjemalca.

(5) Stroske naslednjih polnitev in prilagoditev obratovanja distribucijskega sistema, ki
nastanejo zaradi odjemalCevih dejanj krije odjemalec toplote.

34. ¢len
(listine, ki jih je treba predloziti pred polnitvijo)

(1) Investitor oziroma odjemalec toplote mora pred polnitvijo vsakega novega ali
spremenjenega distribucijskega voda, prikljucka ali toplotne postaje distributerju toplote
predloZiti naslednje dokumente:

- izjavo, da so naprave zgrajene v skladu s projektno dokumentacijo, veljavnimi predpisi,
pravili stroke, tehnicnimi zahtevami distributerja toplote, soglasjem h gradniji in soglasjem
k prikljucitvi na distribucijski sistem;

- geodetski posnetek distribucijskega voda, prikljucka in toplotne postaje;

- dokazila o usposobljenosti izvajalca, ki je izvedel distribucijski vod, prikljucek ali
toplotno postajo;

- uporabno dovoljenje za primere, ko je bilo za gradnjo distribucijskega voda in/ali
prikljucka in/ali toplotne postaje izdano gradbeno dovoljenie.

(2) Z ogrevnim medijem napolnjeni in obratovalno usposobljeni distribucijski vod, priklju¢ek
in toplotna postaja odjemalcu ne dovoljujejo tudi odjema toplote. Odjem je dovoljen Sele po
sklenitvi pogodbe o dobavi toplote.

35. Clen
(nadzor nad uporabo ogrevnega medija)

Ogrevnega medija iz distribucijskega sistema ni dovoljeno uporabljati za polnjenje internih
toplotnih naprav ali v druge namene brez predhodnega dovoljenja distributerja toplote.
Vsaka uporaba ogrevnega medija mora potekati pod nadzorom distributerja toplote.
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36. ¢len
(prikljucitev na distribucijski sistem)

(1) Fizi¢na prikljuditev novega distribucijskega voda ali prikljucka na obstojeé distribucijski
sistem je praviloma mozna le izven ogrevalne sezone, to je obicajno med 15. majem in 15.
septembrom.

(2) Izjemoma je mozna prikljucitev tudi med ogrevalno sezono, ¢e so izpolnjeni pogoji, kar
predhodno preveri distributer toplote glede na vpliv predvidenih del na zanesljivost delovanja
distribucijskega sistema oziroma na odjemalce. Vse stroske, ki nastanejo zaradi nove
prikljucitve v ¢asu med ogrevalno sezono (zaustavitev obratovanja vroCevodnega omreZja,
izguba vode, ne dobava toplote obstoje¢im odjemalcem, morebitni poviSani stroski
proizvodnje toplote zaradi vklopa vrSnega vira itd.) in temeljijo na veljavnem ceniku storitev
distributerja toplote in metodologiji izrauna poviSanih obratovalnih stroskov zaradi
prikljucitve odjemalca na distribucijski sistem v ogrevalni sezoni, nosi bodo¢i odjemalec
oziroma investitor novega voda.

2. Pogoji in postopek izdajanja soglasij za prikljucitev
37. ¢len
(pogoji za prikljucitev)

(1) Prikljucitev odjemalCevih toplotnih naprav na distribucijski sistem je potrebno izvesti
skladno s predpisi o prostorskem nacrtovanju, o graditvi objektov, energetskim zakonom,
dolocili tega akta in drugimi veljavnimi predpisi.

(2) Soglasja, pogoji, smernice, mnenja so pisni dokumenti, ki jih izdaja distributer toplote
skladno s predpisi in pravili stroke za prikljucitev odjemalCevih naprav na distribucijski sistem
ali na spremembe Ze prikljucenih odjemalCevih naprav.

(3) Roki, v katerem mora distributer toplote odlociti o izdaji ali zavrnitvi soglasja so doloceni
v posameznem predpisu, ki doloca vrsto dokumenta, ki ga mora izdati distributer toplote.

38. ¢len
(soglasje za pridobitev gradbenega dovoljenja)

(1) Distributer toplote izda soglasje za pridobitev gradbenega dovoljenja za stavbo in
posamezni del stavbe, za katere je po predpisih, ki urejajo graditev objektov potrebno
pridobiti gradbeno dovoljenje.

(2) Pisni vlogi za izdajo soglasja za pridobitev gradbenega dovoljenja je potrebno priloziti
projektno dokumentacijo stavbe v fazi idejne zasnove s situacijo umestitve objekta v prostor.
Idejna zasnova mora biti izdelana skladno s pravilnikom o projektni dokumentaciji in mora
vsebovati shemo poteka prikljucka od prikljuénega mesta na distribucijskem vodu do stavbe,
dimenzijo prikljucka, potrebno toplotno moc stavbe za razlicne vrste oskrbe s toploto in
lokacijo toplotne postaje. S soglasjem za pridobitev gradbenega dovoljenja se na podlagi
podatkov iz idejne zasnove stavbe potrdi mesto prikljucitve na distribucijski sistem in podajo
zahteve, ki jih je potrebno upoStevati pri izdelavi projekta za pridobitev gradbenega
dovoljenja.

(3) Distributer toplote na podlagi vioge in prilozene dokumentacije izda oziroma zavrne
izdajo soglasja za pridobitev gradbenega dovoljenja z odlocbo.

(4) Izdano soglasje za pridobitev gradbenega dovoljenja velja eno leto od datuma izdaje z
moznostjo podaljSanja.
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(5) Projektno dokumentacijo in drugo gradivo za potrebe izdaje soglasja hrani distributer
toplote.

39. clen
(informacija o prikljucitvi na distribucijski sistem)

Za prikljucitev obstojecih stavb in posameznih delov stavb, za katere po zakonu o graditvi
objektov ni potrebno pridobiti gradbenega dovoljenja, projektant oziroma investitor gradnje
pridobi informacijo o mozni prikljucitvi na distribucijski sistem. V pisni vlogi za pridobitev
informacije je potrebno navesti situacijo stavbe s predvideno lokacijo toplotne postaje, opis
namena uporabe toplote in podatke o potrebah po toploti.

40. ¢len
(soglasje za prikljucitev)

(1) Pred pri¢etkom gradnje odjemalCevih toplotnih naprav, ki se jih prikijuéuje na
distribucijski sistem, mora investitor gradnje pridobiti soglasje za prikljucitev.

(2) Distributer toplote izda soglasje za prikljucitev na osnovi pisne vloge investitorja.
(3) Pisni vlogi je potrebno priloziti:

- kopijo gradbenega dovoljenja;

- projekt za izvedbo distribucijskega voda, prikljucka, toplotne postaje in internih toplotnih
naprav (PZI);

- potrdilo o placilu komunalnega prispevka za prikljuditev in

- pisno izjavo s predvidenimi roki zacetka gradnje distribucijskega voda in prikljucka ter
roki fiziéne prikljucitve teh na obstoje€ distribucijski sistem.

(4) Za prikljucitev stavb in posameznih delov stavb, za katere po zakonu o graditvi objektov
ni potrebno pridobiti gradbenega dovoljenja, je potrebno pisni viogi iz prejSnjega odstavka
namesto kopije gradbenega dovoljenja priloZiti dokazilo o lastniStvu stavbe ali dela stavbe in
ustrezna soglasja lastnikov in solastnikov ali pisno izjavo s katero investitor del izjavlja, da je
pridobil vsa soglasja lastnikov zemljis¢, stavb, delov stavb in obstojeCih toplotnih naprav
(prikljucek, toplotna postaja, interne toplotne naprave), na katere bo predvidena gradnja
vplivala oziroma jih prizadela.

(5) Pisni vlogi iz prejSnjega odstavka je za gradnjo distribucijskega voda in prikljucka
potrebno poleg izjave iz prejSnjega odstavka priloZiti dokazilo o lastniStvu oziroma soglasju
lastnika zemljiSCa, po katerem bo distribucijski vod in priklju¢ek potekal.

(6) Investitor ali lastnik stavbe lahko doloCi pooblastenca, ki ga zastopa v postopku izdaje
soglasja za prikljuCitev. V tem primeru je potrebno pisni vlogi za izdajo soglasja za
prikljucitev priloZiti tudi pooblastilo o zastopanju.

41. ¢len
(obvezne vsebine soglasja za prikljucitev)
Soglasje vsebuje naslednje obvezne sestavine:

- naslov stavbe, za katero se izvaja prikljucitev (ulica, hiSna stevilka, kraj, parcelna Stevilka,
katastrski okraj, identifikacijska Stevilka stavbe ali dela stavbe);

- navedba investitorja in lastnika stavbe:
- za fizitne osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, kraj,
- za pravne osebe: naziv druzbe, sedeZ druzbe, zastopnik druzbe;

- navedbo nadrtov in dokumentov, ki so predloZeni viogi za soglasje in na osnovi katerih je
izdano soglasje;

- tehnic¢ne znadilnosti distribucijskega voda ali prikljucka;
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- prikljuéno mo¢ internih toplotnih naprav;

- namen uporabe toplote;

- pogoj, da bo prikljucitev stavbe na distribucijski sistem moZna, &e bo investitor izvedel
prikljuditev v skladu s tem aktom in tehni¢nimi zahtevami distributerja toplote in
predloZenimi projekti za izvedbo;

- navedba, kdaj soglasje preneha veljati:

- Ce investitor ne izvede prikljuditve stavbe na distribucijski sistem na osnovi nacrtov, ki
so sestavni del te odlocbe, v skladu s tem aktom in tehni¢nimi zahtevami distributerja
toplote ;

- Ce investitor ne izvede prikljuditve stavbe na distribucijski sistem v roku 24 mesecev
od njene dokoncnosti;

- pravni pouk.

42. clen
(veljavnost soglasja)
(1) Dokon¢no soglasje za prikljucitev velja dve leti.

(2) V Casu iz prvega odstavka tega ¢lena mora imetnik soglasja za prikljuditev objekta
izpolniti vse pogoje, predpisane v soglasju za prikljucitev, in distributerju toplote naro€iti
izvedbo prikljuditve.

(3) Veljavnost soglasja za prikljucitev lahko distributer toplote na zahtevo imetnika soglasja
za prikljucitev podaljSa najvec dvakrat, vendar vsaki& najvel za eno leto.

(4) Zahtevo za podaljSanje mora imetnik soglasja za prikljuditev podati trideset (30) dni pred
iztekom veljavnosti soglasja za prikljuitev. V primeru zamud na strani distributerja toplote se
Steje, da je soglasje podaljSano, kar je distributer toplote dolZan sporotiti imetniku soglasja
za prikljucitev, ki Se ni izvedel prikijuitve na sistem.

43. ¢len
(postopek odlodanja o soglasju za prikljucitev)

(1) Na osnovi podane vloge in prilozene dokumentacije distributer toplote odlo¢a o izdaji ali
zavrnitvi soglasja za prikljucitev. Distributer toplote izda soglasje za prikljuditev, &e investitor
ali lastnik stavbe izkaze, da izpolnjuje naslednje pogoje za izdajo soglasja:

- e dokaze, da je lastnik oz. solastnik stavbe ali dela stavbe ali ima pridoblieno gradbeno
dovoljenje za gradnjo;

- e so projekti za izvedbo distribucijskega voda, prikljutka, toplotne postaje in internih
toplotnih naprav izdelani v skladu s predpisi, tem aktom in tehni¢nimi zahtevami
distributerja toplote;

- e je pridobil soglasje solastnikov stavbe oz. solastnikov obstojetih vodov, toplotne
postaje in internih toplotnih naprav na katere se prikljuuje in o tem podal ustrezno
izjavo;

- e so izpolnjene vse zahteve iz izdanih soglasij;

- e to dopuscajo zmogljivosti distribucijskega sistema ter ekonomi¢nost dobave toplote;

- in e ima poravnane vse zapadle obveznosti do distributeria.

(2) O izdaji ali zavrnitvi soglasja za prikljuitev odloda distributer toplote z odlo¢bo v
upravnem postopku najkasheje v roku 30 dni oziroma najpozneje v 60 dneh od vloZitve
vloge za izdajo soglasja.

(3) O pritozbi zoper odlocbo o izdaji ali zavrnitvi soglasja za prikljucitev odloga Zupan.

(4) Projektno dokumentacijo in drugo gradivo priloZeno vlogi za izdajo soglasja za prikljucitev
hrani distributer toplote.
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44, ¢len
(zavrnitev soglasja za prikljucitev)
(1) Investitor ali lastnik stavbe nima pravice do prikljucitve:
- Ce investitor ali lastnik stavbe ne izpolnjuje predpisanih pogojev za prikljucitev;

- Ce bi zaradi prikljucitve prislo do vecjih motenj v oskrbi s toploto;
- ali Ce bi prikljucitev distributerju toplote povzrodila nastanek nesorazmernih strogkov.

(2) V primerih, ko investitor ali lastnik stavbe nima pravice do prikljucitve, distributer toplote
zavrne soglasje za prikljucitev.

(3) Ce distributer izdajo soglasja zavrne, mora v odlocbi navesti vzroke zavrnitve oziroma
pozove vlagatelja k dopolnitvi vloge z dokumentom.

3. Sprememba osnovnih parametrov in pogoji za prenos soglasja za prikljucitev
45, Clen
(pridobitev novega soglasja zaradi spremembe osnovnih parametrov)

(1) Sprememba osnovnih parametrov pomeni spremembo tehni¢nih  znadilnosti
distribucijskega voda ali prikljucka, spremembo nazivnih moci internih toplotnih naprav,
sprememba namena uporabe toplote.

(2) V primeru sprememb osnovnih parametrov mora lastnik stavbe ali investitor gradnje v
vseh primerih, ne glede na to, ali se je sprememba osnovnih parametrov zgodila po sklenitvi
pogodbe o prikljucitvi ali pred samo prikljucitvijo na distribucijski sistem, vloZiti pisno vlogo
za novo soglasje za prikljucitev po postopku tega akta.

(3) Soglasje za spremembo osnovnih parametrov se izda tako, da se izda novo soglasje za
prikljucitev.

46. Clen
(pogoji za prenos soglasja pred prikljucitvijo)

(1) Ce imetnik soglasja umre (fizilna oseba) ali preneha (pravna oseba), ¢e gre za
spremembo gradbenega dovoljenja iz razloga spremembe investitorja ali odsvojitev
nepremicnine v ¢asu med izdajo soglasja in pred prikljuditvijo, se lahko soglasje za pridobitev
gradbenega dovoljenja in soglasje za prikljutitev preneseta na pravnega naslednika, ki je
pravna ali fizicna oseba.

(2) Novi lastnik nepremicnine mora najkasneje v petnajstih dneh po prejemu sodne odlocbe
ali sklenitve pogodbe o nastali spremembi iz prejSnjega odstavka o spremembi obvestiti
distributerja toplote in o tem predlozZiti dokazila ter soglasje za prikljucitev, sicer mora
zaprositi za novo soglasje za prikljucitev.

(3) Prenos soglasja za prikljucitev na drugo lokacijo ni mogoc.
47. ¢len
(sprememba lastnika prikljucka)

Ce po sklenitvi pogodbe o prikljucitvi pride na podlagi univerzalnega, singularnega pravnega
nasledstva ali zaradi statusnih sprememb lastnika prikljucka do spremembe lastnika
prikljucka, mora novi lastnik nepremicnine o spremembi obvestiti distributerja toplote in o
tem predloZiti dokazila, najkasneje v petnajstih (15) dneh po nastali spremembi.
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48. Clen
(neuporaba prikljucka)

Ce odjemalec ne uporablja prikljucka, ki je v upravljanju distributerja toplote, deset (10) let
brez vmesnih prekinitev, se domneva, da odjemalec ne namerava vec ohranjati mozZnost
odjema toplote. Distributer toplote lahko v tem primeru fizicno prekine povezavo med
priklju¢kom in distribucijskim vodom.

49. ¢len
(odstranitev stavbe)

(1) Ce Zeli lastnik stavbo, v katero je napeljan prikljucek odstraniti, mora pred zadetkom
odstranitve pridobiti od distributerja toplote soglasje.

(2) Viogi za soglasje je potrebno priloZiti nacrt odstranjevalnih del, v katerem se prikaZe
nacin odstranitve prikljucka, ki bo zaradi odstranitvenih del prizadet.

(3) Soglasje, ki ga izda distributer toplote, vkijuéuje pogoje, ki jih mora odjemalec upostevati
pri odstranjevanju stavbe.

4, Stroski prikljucitve
50. ¢len
(stroski prikljucitve)

(1) Lastnik stavbe ali investitor gradnje ima pravico do priklju¢itve v primeru ugotovitve
nastanka nesorazmernih stroskov, €e se odlodi, da bo sam kril nesorazmerne strofke
prikljucitve na obstoje€ distribucijski sistem. Medsebojne pravice in obveznosti v zvezi s tem
uredita odjemalec in distributer toplote v pogodbi o prikljucitvi.

(2) Distributer toplote oceni ekonomsko upravi¢enost prikljuéitve na podlagi analize strokov
in koristi ter z uporabo metode sedanje vrednosti denarnih tokov, pri demer se upostevajo
parametri iz sploSnega akta agencije o metodologiji za oblikovanje cene toplote za daljinsko
ogrevanje. Pri izracunu ekonomske upravicenosti investicije v ojatitev obstojetega sistema
se uposteva referencna ekonomska doba uporabe 20 let.

(3) Pri analizi ekonomske upravicenosti prikljutitve distributer toplote uposteva:

- stroske za izvedbo potrebne investicije v ojacitev obstojedega sistema (vrednost
investicije);

- predvidene prihranke ali dodatne stroske distributerja toplote, kot na primer strogke, ki
nastanejo zaradi spremenjene visine vzdrZevalnih in obratovalnih strodkov kot posledica
izvedenih ojacitev sistema;

- stroSek iz naslova donosa na sredstva povezan z izvedeno investicijo;

- predvidene dodatne prihodke distributerja toplote, glede na predviden obseg uporabe
prikljucka oziroma ojacitev obstojedega sistema s strani odjemalcev.

(4) Stroski prikljucitve so vsi stroski, ki jih ima distributer toplote zaradi zahtevane
prikljucitve iz prve, druge in tretje alineje prejénjega odstavka.

(5) Strodki za izvedbo potrebne investicije so strodki projektiranja, strogki pridobivanja
upravnih dovoljenj in potrebnih stvarnih pravic, stroski gradnje objektov in naprav in vsi
drugi stroski, ki jih distributer toplote ne bi imel, ¢e ne bi pridlo do zadevne prikljutitve.

Za izratun stroSkov se upostevajo trenutne cene na trgu in podatki iz pogodb preteklih
gradenj primerljivih objektov.
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(6) Predvideni dodatni stroski distributerja toplote so vsi stroski z obratovanjem ter rednim in
investicijskim vzdrzevanjem, ki jih bo imel distributer toplote, glede na izkustvena merila s
podobno energetsko infrastrukturo, v zvezi z investicijo iz prejSnjega odstavka v referencni
ekonomski dobi uporabe.

(7) StroSek iz naslova donosa na sredstva se doloCi kot povpreéna vrednost obrestne mere
zadnjih petih izdanih drzavnih obveznic Republike Slovenije.

(8) Pri izraCunu amortizacijskih dob se za posamezne dele distribucijskega voda upostevajo
amortizacijske dobe in stopnje, ki jih je distributer toplote uposteval pri pripravi zadnjih
revidiranih letnih raCunovodskih izkazov skladno s slovenskimi ali mednarodnimi
racunovodskimi standardi in ki ne presegajo davcno priznanih stopenj.

(9) Predvideni dodatni prihodki distributerja toplote so vsi prihodki, ki jih bo imel distributer
toplote zaradi nove prikljucitve, upoStevaje s strani odjemalca napovedan odjem toplote,

(10) Dodatne prihodke in stroske, ki se upostevajo pri analizi ekonomske upravi¢enosti,
ugotavlja distributer toplote na podlagi podatkov, ki veljajo na dan, ko je s strani odjemalca
prejel popolno vliogo za izdajo soglasja za prikljucitev.

(11) Prikljucitev je ekonomsko upravi¢ena, Ce predvideni dodatni prihodki zados¢ajo za
pokritje vseh stroskov prikljucitve. Vse stroske prikljucitve, ki so ekonomsko upraviceni, nosi
distributer toplote (sorazmerni stroski prikljucitve).

(12) Ce predvideni dodatni prihodki ne zados¢ajo za pokritje vseh strogkov prikljucitve, ima
odjemalec pravico do prikljucitve le, ¢e sam pokrije tisti del stroskov, ki ni pokrit s
predvidenimi dodatnimi prihodki (nesorazmerne stroske).

(13) Distributer toplote dolodi nesorazmerne stroske kot znesek, ki je potreben, da je v
referenéni ekonomski dobi uporabe distribucijskega voda v celoti upoStevana taksna
priCakovana interna stopnja donosnosti investicije kot znasa stopnja donosa na sredstva
distributerja toplote.

(14) Distributer toplote ni dolzan zaceti z investicijo, dokler odjemalec ne sklene pogodbe o
prikljucitvi, s katero se odjemalec zaveZe, da bo v referencni ekonomski dobi uporabljal
distribucijski vod v napovedanem obsegu odjema toplote, ki izhaja iz soglasja za prikljucitev,
in dokler ne pla¢a nesorazmernih stroskov, kot je opredeljeno v pogodbi o prikljucitvi.

5. Pogodba o prikljucitvi
51. Clen
(vsebina pogodbe o prikljucitvi)

(1) Po dokoncnosti soglasja za prikljucitev in pred prikljuditvijo na distribucijski sistem
skleneta investitor (oziroma lastnik nepremicnine, odjemalec) in distributer toplote pogodbo
o prikljucitvi, s katero uredita vsa medsebojna razmerja v zvezi s prikljucitvijo stavbe na
distribucijski sistem, placilom nesorazmernih stroskov prikljucitve, lastnistvom, izvedbo in
nadzorom nad gradnjo prikljucka, premozenjskimi vprasanji v zvezi s prikljuckom in njegovim
vzdrZzevanjem ter druga medsebojna razmerja, ki se nanasajo na prikljucitev na distribucijski
sistem. Pogodba o prikljucitvi je pogoj za sklenitev pogodbe o dobavi toplote.

(2) Obvezna vsebina pogodbe o prikljucitvi je tudi ureditev vseh medsebojnih razmerij med
distributerjem toplote in investitorjem oziroma lastnikom nepremicnine v zvezi z morebitno
prekinitvijo ali odstranitvijo prikljucka ter odgovornostjo za placilo s tem povezanih stroskov.
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6. Izgradnja prikljucka in toplotne postaje
52. €len
(obvezen nadzor nad gradnjo prikljucka in toplotne postaje)

(1) Prikljucek in toplotna postaja morata biti zgrajena v skladu s tem aktom in tehni¢nimi
zahtevami distributerja toplote, graditelj pa mora distributerja toplote pred prikljucitvijo
obvezno pozvati k izvajanju nadzora nad njegovo izgradnjo.

(2) Distributer toplote mora biti prisoten pri vseh delih, ki jih investitor ali tretja oseba izvaja
na prikljucku.

(3) Investitor ali tretja oseba so dolzni obves¢ati distributerja toplote o morebitni netesnosti,
okvarah oziroma poskodbah na priklju¢ku in toplotni postaji.

(4) Vse morebitne zamenjave, popravila in vzdrZevalna dela na prikljucku in toplotni postaji
bremenijo lastnika prikljucka in toplotne postaje.

(5) Nadzor nad gradnjo prikljucka in toplotne postaje obvezno izvaja distributer toplote, kar
se uredi s pogodbo o prikljuditvi.

(6) Distributer toplote s prikljucitvijo naprav lastnika stavbe ali investitorja na distribucijski
sistem ne prevzema odgovornosti za pravilno in brezhibno delovanje odjemalcevih naprav in
ne odpravlja napak, Ce naprave ne bi pravino delovale, &eprav je pregledal projekte in
nadziral gradnjo prikljucka in toplotne postaje.

53. ¢len
(dolocitev tehnicnih znadilnosti priklju¢ka)

Vrsto, Stevilo, lego in dimenzijo prikljuckov dolo¢i distributer toplote v postopku izdaje
soglasij, glede na potrebe stavbe, dolotbe tega akta in upostevaje ekonomicnost naina
prikljucitve.
54. Clen
(obveznost odjemalca za dopustitev vgradnje tehnologko sodobnih merilnih naprav)

Odjemalec je dolzan omogoditi distributerju toplote vgradnjo in obratovanje tehnologko
sodobnih merilnih naprav in naprav za namen nadzora in vodenja obratovanja
distribucijskega sistema v prostoru, kjer se nahaja toplotna naprava.

55. ¢len

(prikljucitev novega odjemalca na obstoje¢ prikljuéek, ki ni vpisan v knjigovodsko evidenco
energetske infrastrukture lastnika Mestne obcine Velenje in Ob¢ine Sostanj)

(1) Lastnik prikljucka mora v zameno za primerno nadomestilo, ki mu ga je dol?an platati
novi potencialni odjemalec, dovoliti in omogociti prikljucitev priklju¢ka novega potencialnega
odjemalca na svoj prikljucek, ¢e ta prikljuéek dovoljuje dodatne obremenitve.

(2) Za primerno nadomestilo se $teje nadomestilo v vigini sorazmernega dela stroskov
gradnje prikljucka glede na Stevilo njegovih odjemalcev ali zmogljivosti. Viino nadomestila
lahko predlaga distributer toplote.

(3) Novi odjemalec mora prikljuéek izvesti tako, da s tem kar najmanj posega v lastnino
drugih odjemalcev.

(4) To dolodilo smiselno velja tudi za priklju¢evanje novih internih toplotnih naprav na
obstojeco toplotno postajo.
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7. Postopek odklopov
56. clen
(postopek zacasnega odklopa)
(1) Distributer sme zacasno odklopiti odjemalca zaradi:

- rednega ali izrednega vzdrzevanja;
- pregledov ali remontov;

- preizkusov ali kontrolnih meritev;
- razSiritev omrezja.

(2) Za predvideni odklop mora distributer izbrati ¢as, ki ¢im manj prizadene odjemalce.

(3) Distributer toplote je dolZzan o predvidenem odklopu v pisni obliki pravofasno obvestiti
odjemalce toplote, v primeru vecjega Stevila odjemalcev in v primeru, da osebno obvescanje
ni stroskovno ucinkovito, pa v sredstvih javnega obvesCanja in na spletni strani distributerja
vsaj 48 ur pred odklopom. Ce ima stavba upravnika, se za drug oseben nacin obvescanja
Steje tudi obvestilo upravniku stavbe.

(4) Distributer toplote je dolZzan o nepredvideni prekinitvi distribucije toplote v najkrajSem
moznem Casu obvestiti prizadete odjemalce toplote v sredstvih javnega obveScanja in na
spletni strani distributerja. Ce ima stavba upravnika, distributer toplote obvesti tudi upravnika
stavbe.

(5) Obvestilo na spletni strani distributerja toplote mora vsebovati:
- navedbo dela distribucijskega sistema, na katerem bo izveden zalasni odklop;
- obdobje izvedbe zafasnega odklopa;
- seznam odjemnih mest, na katerih bo izveden zafasni odklop.
57. Clen
(odklop po predhodnem obvestilu)

(1) Distributer toplote odklopi odjemalca po predhodnem obvestilu, ¢e le-ta v roku,
doloCenem v obvestilu, ne izpolni svoje obveznosti, in sicer Ce:

- na opomin distributerja toplote ne poravna pogodbenih obveznosti;

- moti distribucijo toplote drugim odjemalcem;

- odrece ali onemogoci osebam, ki imajo pooblastilo distributerja toplote, dostop do vseh
delov prikljucka, toplotne postaje, zapornih ventilov pred prikljutnim mestom uporabnika,
merilnih naprav ali internih toplotnih naprav v okviru pristojnosti distributerja toplote po
tem aktu, kadar obstaja sum, da te naprave povzro¢ajo motnje;

- brez soglasja distributerja toplote prikljuci na distribucijski sistem svoje toplotne naprave,
ali ¢e omogoCi prek svojih toplotnih naprav prikljuditev toplotnih naprav drugih
odjemalcey;

- na opomin distributerja toplote ne zniZza odjema toplote na s pogodbo o dobavi toplote
dogovorjeno vrednost oz. koli¢ino v zahtevanem roku;

- onemogoca pravilno registriranje obracunskih koli¢in, ali ¢e uporablja toploto brez
zahtevanih oziroma dogovorjenih merilnih naprav ali mimo njih;

- v roku, ki ga dolo¢i distributer toplote oziroma pristojni inspekcijski organ, ne odstrani
oziroma ne zniZza do dovoljene meje motenj, ki jih povzro€ajo njegovi objekti, naprave, ali
napeljave.

(2) Rok za izpolnitev obveznosti v obvestilu znasa petnajst dni za gospodinjske odjemalce in
osem dni za ostale odjemalce od dneva prejema obvestila.
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(3) Distributer toplote izvede odklop z zaprtjem in plombiranjem zapornih ventilov pred
prikljunim mestom uporabnika.

(4) Stroske odklopa in priklopa, ki so doloeni v ceniku distributerja toplote, nosi odjemalec.
58. clen
(odklop brez predhodnega obvestila)

(1) Distributer toplote odklopi odjemalca brez predhodnega obvestila, ¢e odjemalec z
obratovanjem svojih toplotnih naprav ogroza Zivijenje ali zdravje ljudi, ali ogroZa premoZenije;

(2) Distributer toplote izvede odklop z zaprtjem in pelatenjem zapornih ventilov pred
prikljuénim mestom uporabnika ali s fiziéno prekinitvijo prikljutka na priklju¢nem mestu na
distribucijskem vodu.

(3) Vnovicna dobava toplote po odklopu se zatne potem, ko so odpravljeni razlogi za odklop
in ko odjemalec distributerju toplote poravna nastale stroske v zvezi z odklopom.

(4) V primeru, da se odjemalec sam ponovno prikljuci na sistem v roku, ki je krajéi od 12
mesecev, mora pred pricetkom dobave toplote poravnati vse fiksne stroske dobave, ki bi jih
plateval, Ce bi toploto prejemal nepretrgoma. Distributer toplote za nepooblaéteno
prlkI]ucevanJe toplotnih naprav na distribucijski sistem obraCuna toploto, kot je opredeljeno z
izraCunom koli¢in dobavljene toplote v primeru okvare merilne naprave, vendar najved za
obdobje 12 mesecev.

(5) Stroske odklopa in priklopa, ki so doloceni v ceniku distributerja toplote, nosi odjemalec.
59. ¢len
(odklop na zahtevo odjemalca)

(1) Odjemalec, ki je imetnik soglasja za prikljucitev, lahko zahteva od distributerja toplote,
da njegovo odjemno mesto trajno odklopi od distribucijskega sistema, pod pogoji tega akta.
V tem primeru pogodba o dobavi toplote preneha veljati.

(2) Distributer toplote izvede trajni odklop z zaprtjem in peatenjem zapornih ventilov pred
prtkljucnlm mestom odjemalca. V primeru ugotovljenih krsitev lahko distributer toplote izvede
fizicno prekinitev prikljucka na prikljuénem mestu na distribucijskem vodu.

(3) Pravica odjemalca do odklopa po tem Clenu ne posega v obveznosti odjemalca toplote iz
pogodbe o prikljucitvi, ki se nanaSajo na obveznost uporabe priklju¢ka do poteka ekonomske
dobe prikljucka.

(4) V primeru, da se odjemalec ponovno prikljuci na sistem v roku, ki je kraj$i od 12 mesecev,
mora pred prietkom dobave toplote poravnati vse fiksne stroske dobave, ki bi jih placeval,
¢e bi toploto prejemal nepretrgoma.

(5) Distributer toplote lahko odjemalcu, ki je zahteval odklop, zavrne ponovno prikljuitev na
distribucijski sistem ali izdajo novega soglasja za prikljuitev, dokler odjemalec ne poravna
vseh obveznosti iz pogodbe o prikljucitvi, ki izvirajo iz ¢asa pred odklopom.

(6) Odjemalec mora za ponovno prikljucitev pridobiti novo soglasje za prikljucitev in skleniti
novo pogodbo o prikljucitvi.

(7) Stroske odklopa in priklopa, ki so dolo¢eni v ceniku distributerja toplote, nosi odjemalec.
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8. Ponovna prikljucitev in povrnitev skode
60. ¢len
(ponovna prikljucitev in povrnitev skode)

(1) Distributer toplote je dolzan odjemalca, ki je bil odklopljen, na njegove stroske ponovno
prikljuciti na distribucijski sistem, ko ugotovi, da je odjemalec odpravil razloge za odklop in
izpolnil pogoje iz tega akta.

(2) Distributer toplote ima pravico do povradila Skode, ki je nastala zaradi ravnanj odjemalca
in zaradi katerih ga je odklopil po predhodnem obvestilu oziroma brez predhodnega obvestila.

(3) Distributer toplote, ki je odjemalca neutemeljeno odklopil, mora v 24 urah od ugotovitve
neutemeljenega odklopa na svoje stroske znova prikljuciti objekte, naprave ali napeljave
odjemalca omreZja na svoj distribucijski sistem.

(4) Odjemalec ima pravico do nadomestila zaradi neutemeljenega odklopa, ki ga uveljavi pri
distributerju toplote, tako da nanj naslovi viogo, ki mora vsebovati:

- ime in priimek odjemalca oziroma naziv druzbe;

- naslov odjemnega mesta;

- ocena Casovne opredelitve nastanka stroskov;

- ocena visSine stroskov.

(5) Distributer toplote mora obravnavati viogo odjemalca iz prejSnjega odstavka v roku osem
dni tako, da mu pisno posreduje odobritev ali zavrnitev zahtevka.

(6) Odjemalec ima pravico do povracila Skode, ki presega viSino odobrenega nadomestila iz
Cetrtega odstavka zaradi neutemeljenega odklopa po splosnih pravilih civilnega prava.

V. SPLOSNI POGOJI ZA DOBAVO IN ODJEM TOPLOTE

1. Dobava toplote
61. Clen
(pogodba o dobavi toplote)

(1) Pogodba o dobavi toplote se sklene v pisni obliki ali tudi v elektronski obliki skladno s
predpisi o elektronskem poslovanju, v kolikor za to obstajajo moZnosti pri obeh pogodbenih
strankah.

(2) Pogodba o dobavi toplote se sklene med distributerjem toplote in odjemalcem, ki je
imetnik soglasja za prikljucitev v primeru prvih prikljucitev na distribucijsko omrezZje (imetnik
soglasja za prikljucitev, oz. lastnik nepremicnine, v kateri je bilo names¢eno odjemno mesto
(lastnik nepremicnine).

(3) V primerih, ko distributer toplote nima podatka o lastniku stavbe ali dela stavbe in
lastnistvo stavbe ali dela stavbe ni razvidno iz javnopravnih evidenc, se pogodba o dobavi
toplote lahko sklene tudi z odjemalcem, ki dejansko odjema toploto (npr. najemnik,
uporabnik). Odjemalec, ki ni lastnik nepremicnine in lastnik nepremicnine sta solidarno
odgovorna za nastale obveznosti dobave toplote v skladu z doloc¢bami tega akta.

4) Ce odjemalec, ki odjema toploto (npr. najemnik, uporabnik), ni imetnik soglasja za
prikljucitev oz. lastnik nepremicnine, se pogodbeno razmerje o dobavi in odjemu toplote
uredi med imetnikom soglasja za prikljucitev oz. lastnikom nepremicnine, odjemalcem, ki
odjema toploto (najemnik, uporabnik ipd.) in distributerjem. Odjemalec, ki ni lastnik
nepremicnine in lastnik nepremicnine sta solidarno odgovorna za nastale obveznosti dobave
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toplote v skladu z dolodili tega akta, razen v primeru, da je subsidiarna odgovornost
dolocena z drugim zakonom.

(5) Ce pogodba o dobavi toplote ni sklenjena v pisni obliki ali elektronski obliki in odjemalec
toploto dejansko odjema, se Steje, da je pogodbeno razmerje med distributerjem toplote in
odjemalcem nastalo z dnem dobave toplote oziroma z dnem, ko je odjemalec postal lastnik
hepremicnine. V primeru, da odjemalec, ki odjema toploto, ni lastnik nepremicnine, sta
odjemalec, ki odjema toploto in lastnik nepremicnine solidarno odgovorna.

(6) Splodni pogodbeni pogoji so sestavni del pogodbe o dobavi toplote.
62. Clen
(odpoved pogodbe o dobavi toplote)

(1) Pogodba o dobavi toplote je sklenjena za nedolocen Cas, razen Ce se distributer toplote in
odjemalec v pogodbi ne dogovorita drugace.

(2) Odjemalec lahko odpove pogodbo o dobavi toplote pisno z 90-dnevnim odpovednim
rokom.

(3) Po preteku odpovednega roka iz prejSnjega odstavka tega Clena distributer toplote ustavi
dobavo toplote na odjemno mesto. Ce sovpada datum odpovednega roka na dela prosti dan
(praznik, sobota ali nedelja), potem izvede distributer toplote zaustavitev dobave toplote prvi
naslednji delovni dan. Distributer toplote ne prevzema nikakrsnih obveznosti (npr. pravnih in
finan¢nih) za Skodo, ki bi z zaustavitvijo dobave toplote nastala odjemalcu.

(4) Odpoved od pogodbe o dobavi toplote ni mogoca v primerih:

- (e odpoved pogodbe o dobavi toplote zahteva posamezni odjemalec, ki se s toploto
oskrbuje iz skupnega odjemnega mesta;

- &e odpoved pogodbe o dobavi toplote zahteva odjemalec, ki bi se po odpovedi pogodbe o
dobavi toplote Zelel oskrbovati z drugim virom energije, kljub dejstvu, da je na dolocenem
obmodju na podlagi posebnega zavezujolega predpisa predpisana prioritetna uporaba
toplote iz distribucijskega sistema kot energenta za ogrevanje prostorov.

(5) Ce se odjemalec po odpovedi pogodbe o dobavi toplote znova odlo¢i za dobavo toplote
na istem odjemnem mestu v roku, ki je krajsi od 12 mesecev, mora pred pri¢etkom dobave
toplote poravnati vse fiksne stroSke dobave, ki bi jih placeval, ¢e bi toploto prejemal
nepretrgoma.

(6) Pogodba o dobavi toplote velja in zavezuje distributerja toplote in odjemalca tudi v
primeru, Ce je odjemalcu iz kakrSnegakoli razloga na strani odjemalca prekinjena dobava na
njegovo odjemno mesto in, ¢e v tem Casu na odjemnem mestu odjemalca ni izkazana
koli¢ina dobavljene toplote.

63. Clen
(sestavine pogodbe o dobavi toplote)
Na podlagi pisne zahteve odjemalca se sklene pogodba o dobavi toplote, ki mora vsebovati:

(a) podatke o distributerju toplote, odjemalcu oziroma odjemalcih, ¢e je skupno odjemno
mesto in lastniku stavbe oziroma lastnikih posameznih delov stavbe, Ce je skupno odjemno
mesto:

- za fizine osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, kraj, davéno Stevilko;

- za pravne osebe: naziv druzbe, sedez druzbe, davcno Stevilko ali ID za DDV, mati¢no
Stevilko druzbe, zastopnik druzbe;
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(b) podatke o distributerju toplote in skupini odjemalcev, Ce je skupno odjemno mesto: ime
in priimek/naziv druzbe, naslov odjemalcev/sedez druzbe, kraj, davéno Stevilko/ID za DDV,
naziv skupine odjemalcev, naslov skupine odjemalcev, podatke o zastopniku/pooblaséencu
skupine odjemalcev ali podatke o upravniku skupine, ki skupino odjemalcev zastopa v imenu
in za racun;

(c) predmet pogodbe, opravljene storitve;
(d) podatke o odjemnem mestu:

- naslov odjemnega mesta (ulica, hisna Stevilka, kraj, identifikacijska Stevilka stavbe ali dela
stavbe),

- obracunsko mo¢ odjemnega mesta,

- uvrstitev v tarifno skupino;

(e) ceno toplote na dan podpisa pogodbe;

(f) podatke o obracunu toplote in nacinu placila;

(g) nacin razdelitve stroskov dobave toplote, e je odjemno mesto skupno (razdelilnik
stroskov);

(h) trajanje pogodbe;
(i) pravice in obveznosti pogodbenih strank v zvezi z neizpolnjevanjem pogodbe;
(§) nacine pridobivanja podatkov o vseh veljavnih tarifah in stroskih vzdrZzevanja;

(k) podatke v katerih pogodbena partnerja dolocita morebitne posebnosti pogodbenega
razmerja;

() vrste vzdrzevalnih storitev (odcitavanie, kontrola, vzdrzevanje in menjava merilnih naprav,
izvajanje nadzora in vzdrZevalnih del na napravah, ki so v lasti ali v upravljanju distributerja
toplote, izvajanje nadzora nad delovanjem in stanjem prikljucka in toplotne postaje, izvedba
nujnega popravila v primeru pus¢anja prikljucka, izvajanje nadzora, upravljanja in
vzdrzevanja zapornih ventilov pred priklju¢nim mestom uporabnika);

(m) informacije o pravicah odjemalcev;

(n) dogovor o nadomestilu in povracilu v primeru, ¢e ni doseZena raven kakovosti iz pogodbe,
vklju€no z nenatancnim ali zapoznelim obracunavanjem toplote skladno s tem aktom;

(o) zagotavljanje kakovosti storitev skladno s tem aktom.
64. Clen
(obvescanje)

(1) Odjemalec je dobavitelju dolzan pisno sporoCiti vse spremembe podatkov (npr. ime ali
firmo, naziv, prebivaliS€e, poslovni naslov, sedeZ, statusnopravne spremembe, uvedbo
postopkov zaradi nesolventnosti, spremembe odjemne skupine, spremembe lastnika
odjemnega mesta, planika, nastop in prenehanje viSje sile, spremembe soglasja za
prikljucitev ipd.) najkasneje v roku 15 dni po nastali spremembi in predloZiti dokumente, ki
izkazujejo spremembe.

(2) Dobavitelj spremembe uposteva od prvega naslednjega obracunskega obdobja, ki sledi
mesecu, Vv katerem je bila podana sprememba.

(3) Odjemalec mora dobavitelju spremembe podatkov poslati pisno po posti ali po faksu ali
elektronski posti, in sicer na naslove oziroma Stevilke faksa, navedene v pogodbi o dobavi
toplote ali na spletni strani dobavitelja.
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(4) Ce odjemalec ne sporoti sprememb podatkov, se raCuni in druga sporocila, poslana
odjemalcu na ime in naslov, ki sta navedena v pogodbi o dobavi, Stejejo za prejeta.

(5) Dobavitelj bo posto (racune, opomine, odgovore na reklamacije, obvestila, odpoved
Pogodbe, obvestila vezana na akcije, neposredno trZenje, trZzne analize ipd.) posiljal
odjemalcu z redno posto na naslov odjemalca, naveden v pogodbi o dobavi toplote oz. na
sedez pravne osebe, ki je naveden v poslovnem registru, ali po elektronski posti na
elektronski naslov, ki je bil posredovan s strani odjemalca.

65. Clen
(spremembe pogodbe o dobavi in odjemalca)

(1) V primeru lastninsko pravnih sprememb pri odjemalcih, ki vplivajo na obstojece
pogodbeno razmerje med distributerjem toplote in odjemalcem, sta obstoje¢i ali novi
odjemalec dolzna distributerja toplote obvestiti o navedenih spremembah najkasneje v 15
dneh po nastali spremembi ter poskrbeti, da tudi novi odjemalec sklene pogodbo o dobavi
toplote oziroma vstopi v obstojeo pogodbo o dobavi toplote, v primeru, da gre za skupno
odjemno mesto.

(2) Obvestilo iz prejSnjega odstavka obsega:

(a) podatke o dosedanjem odjemalcu oziroma vseh odjemalcih, ce je skupno odjemno mesto
in o lastniku stavbe oziroma lastnikih delov stavbe, ¢e je skupno odjemno mesto:

- za fiziCne osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, davéno Stevilko,

- za pravne osebe: naziv druzbe, sedez druzbe, davéno Stevilko ali ID za DDV, mati¢no
Stevilko druzbe, zakoniti zastopnik druzbe;

(b) podatke o novem odjemalcu oziroma vseh odjemalcih, Ce je skupno odjemno mesto in o
lastniku stavbe oziroma lastnikih delov stavbe Ce je skupno odjemno mesto:

- za fiziCne osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, davcno Stevilko,

- za pravne osebe: naziv druzbe, sedez druzbe, davéno Stevilko ali ID za DDV, mati¢no
Stevilko druzbe, zakoniti zastopnik druzbe;

(c) podatke o odjemnem mestu: Stevilka in naslov merilnega mesta;
(d) priloZeno listine kot dokazilo o prenosu lastninske pravice (fotokopijo);

(e) podpisano izjavo novega odjemalca na obrazcu distributerja toplote, da vstopa v ze
sklenjeno pogodbeno razmerje, e gre za skupno odjemno mesto;

(f) stanje merilne naprave na dan prenosa lastninske pravice.

(3) Po prejemu obvestila, ki vsebuje vse podatke iz prejSnjega odstavka tega Clena, preide
pogodbeno razmerje med dosedanjim odjemalcem in distributerjem toplote na novega
odjemalca. Ce odjemalec ni sporoCil stanja merilne naprave na dan prenosa lastninske
pravice, se Steje, da velja obvestilo o spremembi od prvega naslednjega obrafunskega
obdobja, ko je distributer toplote prejel obvestilo v svojem vloziscu.

(4) V primeru nepopolnega obvestila iz drugega odstavka tega Clena distributer toplote
odjemalca obvesti o manjkajocih podatkih oziroma dokumentih ter ga pozove k dopolnitvi
vloge. Do prejema popolnega obvestila je za vse obveznosti iz pogodbe o dobavi toplote
zavezan dosedanji odjemalec, ne glede na prenos lastninske pravice.

(5) V primeru univerzalnega pravnega nasledstva vstopi univerzalni pravni naslednik v
pravice in obveznosti iz pogodbe o dobavi toplote, sklenjene med dosedanjim odjemalcem in
distributerjem toplote. Univerzalni pravni naslednik odjemalca je dolZzan takoj po nastanku
spremembe obvestiti distributerja toplote o nastali spremembi.
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66. clen

(ureditev pogodbenih razmerij z odjemalcem, ki ni lastnik nepremicnine oz. imetnik soglasja
za prikljucitev)

(1) Imetnik soglasja za prikijucitev oz. lastnik nepremicnine lahko distributerju pisno
predlaga, da se pogodbeno razmerje uredi z odjemalcem, ki odjema toploto (npr. najemnik,
uporabnik) in ki ni imetnik soglasja za prikljucitev oz. lastnik nepremicnine.

(2) Pisni predlog odjemalca mora vsebovati:
(a) podatke o dosedanjem odjemalcu:
- za fiziCne osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, davéno Stevilko,

- za pravne osebe: naziv druzbe, sedez druzbe, davcno Stevilko ali ID za DDV, mati¢no
Stevilko druzbe, zakoniti zastopnik druzbe;

(b) podatke o odjemalcu toplote, ki ni lastnik nepremicnine:
- za fizine osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, davéno Stevilko,

- za pravne osebe: naziv druzbe, sedez druzbe, davcno Stevilko ali ID za DDV, mati¢no
Stevilko druzbe, zakoniti zastopnik druzbe;

(c) podatke o odjemnem mestu: Stevilka in naslov odjemnega mesta.

(3) Distributer, imetnik soglasja za prikljucitev oz. lastnik nepremi¢nine in odjemalec, ki ni
imetnik soglasja za prikljucitev oz. lastnik nepremicnine pogodbeno razmerje uredijo s
sklenitvijo tripartitnega dodatka k pogodbi o dobavi toplote, ki jo ima imetnik soglasja za
prikljucitev oz. lastnik nepremicnine sklenjeno z distributerjem toplote.

(4) Distributer toplote ima pravico, da ne privoli v sklenitev dodatka k pogodbi o dobavi
toplote iz prejSnjega odstavka tega clena, dokler niso izpolnjene vse finanéne in druge
obveznosti odjemalca na odjemnem mestu, kjer se vrsi dobava toplote. Distributer toplote
mora o tem dejstvu pisno obvestiti odjemalca ter navesti razlog zavrnitve.

(5) Imetnik soglasja za prikljuitev oz. lastnik nepremicnine, ki ima sklenjeno pogodbo o
dobavi toplote in odjemalec, ki odjema toploto na podlagi sklenjenega dodatka k pogodbi o
dobavi toplote sta solidarno odgovorna, razen v primerih, ko je z drugimi zakoni dolofena
subsidiarna odgovornost.

(6) Dodatek k pogodbi o dobavi toplote pricne veljati s prvim naslednjim obracunskim
obdobjem, ko je distributer toplote prejel podpisan dodatek k pogodbi o dobavi toplote v
svoje vlozisce.

(7) Imetnik soglasja za prikljucitev oz. lastnik nepremicnine, ki imata sklenjeno pogodbo o
dobavi toplote in odjemalec, ki odjema toploto na podlagi sklenjenega dodatka k pogodbi o
dobavi se zavezujeta, da bosta distributerja toplote obvestila o vseh spremembah, ki bi
vplivale pogodbeno razmerje o dobavi toplote.

(8) Za dodatek k pogodbi o dobavi toplote se smiselno uporabljajo vsa dolocila tega akta, ki
veljajo za pogodbo o dobavi toplote.

67. Clen
(sprememba splosnih pogodbenih pogojev)

(1) O spremembi splodnih pogodbenih pogojev mora distributer toplote obvestiti odjemalca
osebno najmanj mesec dni pred njihovo uveljavitvijo, skupaj z racunom, kjer je podana
informacija o dostopnosti nove vsebine novih splosnih pogodbenih pogojev, e se
sprememba nanasa na pogodbo o dobavi toplote.
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(2) Ce odjemalec zaradi sprememb splodnih pogodbenih pogojev ne Zeli ve¢ odjemati toplote
pod spremenjenimi pogoji lahko, razen v primerih, ko odpoved od pogodbe o dobavi toplote
v skladu z dolodili tega akta ni mogoca, odstopi od pogodbe o dobavi toplote najkasneje v
roku trideset dni po zaCetku veljave sprememb splodnih pogodbenih pogojev. Ce distributer
toplote ne prejme pisnega odstopa odjemalca v navedenem roku, se $teje, da je odjemalec
pristal na spremembe sploSnih pogodbenih pogojev.

2. Posebna razmerja na skupnih odjemnih mestih
68. Clen
(skupno odjemno mesto)

Skupno odjemno mesto je odjemno mesto v vecstanovan]skl poslovni ali stanovanjsko-
poslovni stavbi, na katerem se meri poraba toplote za ve¢ pravnih in/ali fiziénih oseb skupaj.
V tem primeru izvrSujejo obveznosti in pravice, ki jih imajo po teh pogojih odjemalci, vse te
osebe skupaj in se jih obravnava kot enega odjemalca.

69. clen
(urejanje pogodbenih razmerij na skupnem odjemnem mestu)

(1) Pogodbo o dobavi toplote za skupno odjemno mesto sklene v imenu in za raun
odjemalcev, ki se oskrbujejo s toploto iz skupnega odjemnega mesta, upravnik stanovanjske
in/ali poslovne stavbe oziroma drug pooblastenec lastnikov posameznih delov stavb v skladu
s pooblastili, ki jih ima pri zastopanju lastnikov posameznih delov.

2) Ce velstanovanjska, poslovna ali stanovanjsko-poslovna stavba s skupnim odjemnim
mestom nima upravnika ali pooblas€enca lastnikov posameznih delov stavb, lahko sklepa
distributer toplote eno pogodbo o dobavi toplote, ki jo podpiSejo vsi odjemalci oziroma
pogodbo o dobavi toploto z vsakim odjemalcem posebe;.

(3) Odjemalec, ki od]ema toploto v delu stavbe ali v stavbi iz skupnega odjemnega mesta
ve odjemalcev ali ved stavb, je dolZan najkasneje v 15 dneh po zaletku odjemanja toplote
ali po njegovem prenehanju s posredovanjem upravnika stavbe sporoditi distributerju
naslednje podatke:

(a) ime in priimek ali firmo odjemalca:

- za fiziCne osebe: ime in priimek, naslov odjemalca, davéno Stevilko,
- za pravne osebe: naziv druzbe, sedeZ druzbe, dav¢no Stevilko ali ID za DDV, mati¢no
Stevilko druzbe, zakoniti zastopnik druzbe;

(b) naslov in podatke o delu stavbe oziroma o stavbi, v kateri odjema toploto;
(c) datum zacetka ali prenehanja odjema toplote;
(d) priloZeno listino kot dokazilo o prenosu lastninske pravice (fotokopijo).

(4) Ce distributer nima pravilnih podatkov o odjemalcu iz tretjega odstavka tega &lena,
neposredno ali s posredovanjem upravnika stavbe pozove osebo, ki uporablja zadevni del
stavbe oziroma stavbo, da nemudoma sporoci podatke.

(5) V kolikor odjemalec, ki je postal lastnik dela stavbe, ki je oskrbovan s toploto iz skupnega
odjemnega mesta, iz katerega se oskrbuje Se ve¢ drugih odjemalcev toplote, ne Zeli vstopiti
v obstojeCe pogodbeno razmerje namesto prejSnjega lastnika dela stavbe se &teje, da je
pogodbeno razmerje nastalo z dnem, ko je odjemalec postal lastnik oziroma ko je pricel z
uporabo dela stavbe oziroma stavbe, v kateri odjema toploto.
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70. &len
(razdelilnik stroskov za toploto)

(1) Stroski za toploto so doloceni za skupno odjemno mesto, odjemalci na skupnem
odjemnem mestu pa so dolzni distributerju toplote posredovati razdelilnik stroskov za toploto,
ki vkljucuje stroSke dobavljene toplote, s katerim si v odstotkih razdelijo celotno obveznost
placila stroskov oskrbe s toploto na skupnem merilnem mestu. Vsota vseh deleZev na
razdelilniku stroSkov mora znasati 100 odstotkov.

(2) Razdelilnik stroskov dobavljene toplote mora biti izdelan v skladu s pravilnikom, ki ureja
nacinu delitve in obracuna stroskov za toploto v stanovanjskih in drugih stavb z veg
posameznimi deli (v nadaljnjem besedilu: pravilnik) in posredovan v skladu z navodili
distributerja toplote.

(3) Razdelilnik stroSkov dobavljene toplote se lahko spremeni v skladu s pravilnikom in se
upoSteva s prvim naslednjim obracunskim obdobjem, ko distributer toplote prejme razdelilnik
stroskov v svoje vlozisce.

71. ¢len

(nacin in odgovornost glede sporocanja razdelilnika stro$kov za dobavljeno toploto
distributerju)

(1) Merjenje dobave toplote vsakemu posameznemu delu stavbe ni obveznost niti strosek
distributerja toplote.

(2) Distributer toplote ni odgovoren za pripravo in pravilnost razdelilnika stroskov za
dobavljeno toploto. Distributer toplote ni izvajalec delitve stroskov dobavljene toplote po
pravilniku.

(3) Odjemalci morajo dolociti pooblas¢enca za sporocanje mesecnega razdelilnika stroskov za
dobavljeno toploto, ki je lahko tudi upravnik ali izvajalec delitve. Pooblas¢enec za sporoCanje
mesecnega razdelilnika stroSkov za dobavljeno toploto in upravnik stanovanjske in/ali
poslovne stavbe ali drug pooblastenec na podlagi pisnega pooblastila lastnikov stavb morajo
podpisati z distributerjem toplote pogodbo o nadinu sporoCanja mesecnih razdelilnikov
stroskov, v katerem se doloci nacin, roki in pogoji sporofanja mesetnih razdelilnikov
dobavljene toplote.

(4) Ce mesetni razdelilniki strogkov za dobavljeno toploto za obradun toplote niso izdelani in
posredovani v roku in na nacin, kot to doloa pogodba o nacinu sporoanja mesecnih
razdelilnikov stroskov, ima distributer toplote pravico, da se porabniski delez dolo¢i skladno s
pravilnikom.

(5) Upravnik oz. drug pooblascenec lastnikov stavb ali pooblasfenec za sporodanje
mesecnega razdelilnika stroSkov lahko v primeru reklamacije posreduje popravljen razdelilnik
stroSkov z vsebovanimi popravki v naslednjem mesecu, kjer se bo popravek uposteval v
naslednjem obrac¢unskem obdobju. V primeru popravka racunov distributer toplote zaracuna
stroSek izrednega obracuna po ceniku distributerja toplote.

72. ¢len
(sporocanje sprememb odjemalca na skupnem odjemnem mestu)

(1) Ob spremembi odjemalca na skupnem merilnem mestu placa dotedanji odjemalec racun
do konca obracunskega obdobja, v katerem se je zgodila sprememba.

(2) Ne glede na dejstvo, da se je lastninsko pravna ali statusna sprememba dogodila znotraj
obracunskega obdobja, je zavezanec za pladilo stroSkov oskrbe s toploto do konca
obratunskega obdobja dotedanji odjemalec. Ce odjemalec izrecno zahteva porafun ter
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odcitovanje distributerja na dan spremembe odjemalca, distributer toplote zara&una strodek
izrednega obracuna po veljavnem ceniku storitev, hkrati pa lahko zahteva tudi povracilo
stroSkov, ki so mu nastali s pridobitvijo izrednega od¢itka.

73. ¢len
(odpoved pogodbe o dobavi na skupnem odjemnem mestu)

Odpoved pogodbe o dobavi toplote na skupnem odjemnem mestu velja le, e jo podajo
odjemalci skladno z veljavno zakonodajo. Odpoved lahko poda tudi upravnik stavbe oziroma
drug pooblasCenec odjemalcev, v skladu s pooblastili, ki jih ima pri zastopanju lastnikov
delov stavb. Z dnem prejema popolne odpovedi zatne tedi odpovedni rok po pogodbi o
dobavi toplote oz. po tem aktu.

3. Storitev dobave toplote
74. clen
(€as dobave toplote)

(1) Distributer toplote dobavlja odjemalcu toploto neprekinjeno vse leto in mu zagotavlja na
odjemnem mestu v priklju¢ni postaji parametre skladno z dolo¢ili tega akta.

(2) Izjemoma so mozne prekinitve dobave toplote le skladno z doloili tega akta oz. & se
distributer toplote in odjemalec tako dogovorita.

(3) Distributer dobavlja toploto s prekinitvijo do najve¢ osem ur v primeru motenj na
distribucijskem sistemu (izpad proizvodnega vira in izpolnjevanja proizvajalCevih pogodbenih
obveznosti z obratovanjem po pogodbeno dogovorjenih obratovalnih reZimih.

75. clen
(spremenjeni pogoji oskrbe s toploto v Mestni ob¢ini Velenje in obdini Sostanj)

(1) Ce se v skladu z razvojem oskrbe s toploto v Mestni obtini Velenje in Obcini Sostanj
pogoji za dobavo toplote toliko spremenijo, da so potrebne tehniéno tehnologke spremembe,
predelave ali zamenjave na distribucijskem omreZju in ali na odjemalcevih toplotnih napravah,
poravna vse stroske, ki nastanejo na distribucijskem omre¥ju, distributer toplote, odjemalec
pa praviloma vse stroske na prikljuckih in vse stroske na svojih napravah, v primeru, & je
preseZena ekonomska Zivljenjska doba njegovih naprav.

(2) Ce odjemalec ne prevzame strogkov iz prejSnjega odstavka ali ¢e potrebne spremembe
niso opravljene pravocasno in niso ¢asovno usklajene z deli na distributerjevih napravah, mu
distributer toplote ni dolZzan dobavljati toplote, dokler niso izpolnjeni vsi pogoji za varno in
pravilno obratovanie.

4. Zacetek dobave toplote
76. ¢len
(zaCetek dobave toplote)
(1) Distribucijski sistem je mogoce priceti uporabljati, ko:

- jeizdano soglasje za prikljucitev;

- so izpolnjeni pogoji iz izdanih soglasij;
- je sklenjena pogodba o prikljuditvi;

- je prikljucitev pravilno izvedena;

- je sklenjena pogodba o dobavi toplote;
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- so izvedeni pregledi in preizkusi;

- lastnik nepremicnine ali imetnik soglasja za prikljucitev predlozi uporabno dovoljenje za
stavbo ali za toplotne naprave (v kolikor je v objektu predviden industrijski, poslovni in
ostali odjem), Ce je bilo izdano gradbeno dovoljenje;

- so poravnane financne obveznosti bodocega odjemalca toplote do distributerja toplote;

- je podpisan zapisnik o nastavitvi toplote postaje.

(2) Odjemalec in distributer toplote z zapisnikom doloCita dejanski zaCetek dobave toplote.
Zapisnik mora med drugim vsebovati obraunsko moc, zacetno stanje merilnih naprav in
datum zacetka dobave. Lastnik nepremicnine ali imetnik soglasja lahko zaprosi za zaletek
dobave toplote pred pridobitvijo uporabnega dovoljenja na osnovi predlozene narodilnice za
gradbeno ogrevanje.

(3) Distributer toplote dobavlja odjemalcu toploto praviloma neprekinjeno. Prekinitve so
mozne v primerih kot so doloCeni s tem aktom in skladno s dolotbami pogodbe o dobavi
toplote.

5. Ugotavljanje dobavljenih kolicin toplote
77. ¢len
(ugotavljanje dobavljenih kolicin toplote)

(1) Koli¢ina dobavljene toplote se ugotovi na podlagi odcitka merilne naprave, namesene na
odjemnem mestu v prikljucni postaiji.

(2) Koli¢ine dobavljene toplote za namen ogrevanja ali hlajenja se merijo neposredno s
toplotnim merilnikom izrazene v MWh.

(3) KoliCine dobavljene toplote za pripravo sanitarne tople vode se merijo neposredno s
toplotnim merilnikom izrazene v MWh in posredno z vodomerom sanitarne tople vode
izrazene v m? in preraCunane s faktorjem v MWh.

(4) Pri ugotavljanju koliCine dobavljene toplote se ne upostevajo merilne naprave, ki so
namenjene za interno razdelitev porabljene toplote.

(5) Koli¢ino dobavljene toplote ugotavlja distributer toplote na stroske lastnika merilne
naprave z merilnimi napravami na odjemnem mestu posameznega odjemalca oz. na
skupnem odjemnem mestu ve¢ odjemalcev ali stavb, kjer odjemalci prevzamejo toploto.

(6) Merilne naprave odcitava pooblasfena oseba distributerja toplote ali po predhodnem
dogovoru z distributerjem toplote odjemalec sam ali se odcCitavajo z napravo, ki omogoca
daljinski prenos podatkov.

7) éteje se, da odjemalec prevzame toploto na odjemnem mestu v enaki kakovosti, kot je
bila predana, in v kolicini, kot je bila izmerjena na odjemnem mestu.

(8) Ce odjemalec ne soglasa s kakovostjo ali koli¢ino toplote, prevzete na odjemnem mestu,
je dokazno breme na strani odjemalca.

(9) Distributer toplote posreduje podatke meritev pridobljenih iz merilne naprave le
odjemalcu oziroma njegovemu pooblascencu. V primeru zahtev po pridobitvi podatkov tretje
osebe, mora tretja oseba distributerju posredovati pooblastilo odjemalca oziroma njegovega
pooblasfenca o moznosti pridobitve tovrstnih podatkov v njegovem imenu.
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78. ¢len
(merilne naprave)

(1) Merilne naprave so v lasti odjemalca, ki je lastnik nepremiénine oz. imetnik soglasja za
prikljucitev.

(2) Merilne naprave named¢a na merilno mesto v prikljuéni postaji distributer toplote na
stroSke odjemalca.

(3) Merilne naprave, ki merijo odjem toplote, so odvisne od ogrevnega medija in nacina
meritev in so:

- merilniki toplotne energije s pripadajocimi tipali in raunsko enoto;
- vodomeri za hladno vodo;
- vodomeri sanitarne tople vode.

(4) Merilne ali delilne naprave, ki so namescene v hidni postaji ali na internih napravah
odjemalca sluZijo le za interno razdelitev stroskov toplote, ki je izmerjena z merilno napravo
na merilnem mestu v prikljucni postaij.

(5) Za merilne naprave in s tem koli¢ine predane toplote se za merila, ki niso zajeta v
pravilniku o merilnih instrumentih ali v drugem predpisu, dologijo pogoji uporabe merilne
naprave v pogodbi o dobavi toplote.

79. clen
(ustreznost merilnih naprav)

Tip, velikost in mesto namestitve merilne naprave dolo¢i projektant v skladu s pogoji
distributerja toplote. Vse merilne naprave morajo imeti veljavno overitveno oznako v skladu z
zakonom o meroslovju. Po namestitvi merilne naprave, se na napravo in njene sestavne dele
namestijo plombe, ki onemogocajo njeno demontazo brez poskodbe.

80. ¢len
(kontrola merilne naprave)

(1) Merilne naprave pregleduje, vzdrZuje in zamenjuje ter izvaja redne menjave distributer
toplote na stroske odjemalca.

(2) Odjemalec placuje strodek Stevnine glede na dimenzijo merilne naprave. Strosek $tevnine
zajema stroSek rednih pregledov, popravil, overjanja in zamenjav merilnih naprav na
odjemnem mestu po preteCeni dvakratni overitveni periodi. Obrafunava se mese¢no po
potrjenem in javno objavljenem ceniku distributerja toplote.

81. ¢len
(redni pregledi in zamenjava merilne naprave)

(1) Redne preglede merilne naprave in njihovo zamenjavo v zakonitem roku izvaja na strogke
lastnika merilne naprave distributer toplote v skladu z veljavno zakonodaio.

(2) Ce je pri odjemalcu zaradi namestitve ali odstranitve internih toplotnih naprav ali drugih
razlogov na strani odjemalca, potrebno zamenjati merilno napravo z novo drugih dimenzij ali
karakteristik, nosi stroske nabave in vgradnje nove merilne naprave ter ostale strogke
predelave napeljave odjemalec.

(3) Distributer toplote in odjemalec imata poleg rednih pregledov vedno pravico kontrolirati
tocnost merilne naprave. Ce se pri pregledu ugotovi, da to¢nost merilne naprave presega
vrednost predpisanega najveCjega dopustnega merilnega pogreska, plada stroéke pregleda
distributer toplote, v nasprotnem primeru pa odjemalec oziroma lastnik merilne naprave.
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82. ¢len
(okvara merilnih naprav)

(1) V primeru okvare merilnih naprav, poskodbe ali motnje v delovanju merilne naprave,
mora odjemalec o tem takoj obvestiti distributerja toplote. Distributer toplote je dolzan
navedene napake odpraviti takoj, ko je glede na naravo napake mogoce.

(2) Ce se ugotovi, da je odgovornost za okvaro, poskodbo ali motnjo v delovanju merilne
naprave na strani odjemalca, bremenijo stroski popravila ali zamenjave merilne naprave
odjemalca, v nasprotnem primeru pa distributerja toplote.

83. Clen
(nacin izvajanja meritev)

(1) Distributer toplote zagotavlja merjenje kolicin toplote v okviru pogodbe o dobavi toplote.
Odjem mora biti znotraj delovnega obmodja merilne naprave, ki je bil doloen na osnovi
zahteve k prikljucitvi.

(2) Ce je odjem toplote izven delovnega obmocja merilne naprave, distributer toplote ne
odgovarja za predpisano natancnost merjenja. V tem primeru je odjemalec dolZzan placati
odmerjene koliCine toplote ne glede na moZne merske napake.

(3) Ce je odjem toplote veckrat zaporedoma izven pogodbenih okvirov, mora odjemalec
nemudoma podati vlogo za spremembo soglasja za prikljucitev.

84. ¢len
(naprave za daljinski prenos podatkov)

(1) Naprave, ki v toplotni postaji omogocajo daljinski prenos podatkov za potrebe obracuna
in ucinkovito delovanje toplotne postaje namesca, premesca in vzdriuje distributer toplote
na stroSke odjemalca. Distributer toplote tudi predpiSe zahtevane lastnosti naprav s funkcijo
daljinskega prenosa podatkov.

(2) Odjemalci, ki imajo names¢ene naprave, ki omogocajo daljinski prenos podatkov, morajo
distributerju toplote, Ce je to tehnitno mozno, dati na voljo kabelsko povezavo ali moznost
napeljave take povezave do ustreznega komunikacijskega omrezja.

(3) Odjemalci, pri katerih so nameScene merilne naprave in naprave, ki omogocajo daljinski
prenos podatkov, ki za svoje delovanje potrebujejo elektri¢no energijo, morajo distributerju
toplote brezplacno omogociti priklop na elektricno omreZje.

6. Merjenje kolicin toplote
85. clen )
(obveznost distributerja za zagotavljanje merilnih podatkov)

Distributer toplote je odgovoren za zagotavljanje merilnih podatkov za obracun prevzetih in
dobavljenih koli¢in toplote.

86. Clen
(odcitovalno obdobje)

(1) Redno odcitovalno obdobje je Casovni interval, v katerem distributer toplote izvaja redna
odcitavanja merilnih naprav.
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(2) Redno odcitovalno obdobje je mesetno, polletno ali letno. Distributer toplote vsem
odjemalcem toplote, ki so glede na vrsto odjema razdeljeni v tarifne skupine, izvaja
odcitavania, in sicer:

- za gospodinjske odjemalce v vec stanovanjskih stavbah je odCitovalno obdobje mesecno;

- za gospodinjske odjemalce v eno stanovanjskih stavbah je odcitovalno obdobje polletno
oziroma najmanj enkrat letno;

- za industrijske odjemalce, poslovne in ostale odjemalce je odcitovalno obdobje mesecno.
87. ¢len
(obveznost odjemalca glede zagotavljanja meritev)

(1) Odjemalec mora distributerju toplote omogociti neoviran dostop do vseh merilnih naprav,
poskrbeti, da so merilne naprave vedno dostopne in lahko Citljive, zavarovati merilne naprave
pred poskodbami overitvenih oznak merilnih naprav, poskodbo plomb (kot npr. za racunsko
enoto, temperaturo tipala dovoda, temperaturo tipala povratka ipd.), drugimi poskodbami ter
jih zavarovati pred zmrzaljo.

(2) Ce distributer toplote zaradi odsotnosti odjemalca ali zaradi drugih razlogov na strani
odjemalca ni mogel odCitati merilne naprave, je odjemalec dolZan na osnovi obvestila
distributerja toplote javiti pravilen od¢itek v roku in na nacin, ki ga doloci distributer toplote.

88. Clen
(dolocanje koli¢in dobavljene toplote brez odcitka)

Za obracunsko obdobje, za katerega niso bile odCitane merilne naprave zaradi odsotnosti
odjemalca ali drugih razlogov na strani odjemalca (kot npr. onemogocanje dostopa do
merilne naprave), distributer toplote zaracuna toploto kot v primeru okvare merilne naprave
v skladu s tem aktom.

89. clen

(dolocanje koli¢in dobavljene toplote v primeru okvare merilne naprave, ki je nastala brez
krivde odjemalca)

(1) Ce se ugotovi, da so zaradi okvare merilne naprave, ki je nastala brez krivde odjemalca,
koli¢ine predane toplote nepravilno registrirane oziroma nepravilno merjene, se na podiagi
dokumentiranih podatkov izmerjene koli¢ine toplote sporazumno popravijo za ¢as od zadnje
kontrole merilne naprave do ugotovitve nepravilnosti, vendar za najve¢ 12 mesecev od
dneva, ko so bile nepravilnosti ugotovljene. Pri tem je potrebno upostevati vse okolis¢ine, v
katerih je odjemalec prejemal toploto v Casu, ko je merilna naprava nepravilno merila
oziroma registrirala koli¢ine predane toplote.

(2) Ce ne pride do sporazumnega popravka izmerjenih kolicin, se popravek izvrsi tako, da se
predane koliCine toplote za obracunsko obdobje, v katerem merilne naprave niso pravilno
merile oziroma registrirale teh koli¢in, doloci na osnovi srednjih vrednosti predanih koli¢in, v
obdobju pred in po nastanku okvare, z upostevanjem dinamike dobave toplote oziroma
temperaturnega primanijklijaja.

90. clen
(izracun koli¢in dobavljene toplote v primeru okvare merilne naprave)

(1) Za obdobje, ko je merilna naprava pokvarjena, se dolo¢i dobavljena koli¢ina na podlagi
porabe v primerljivem obracunskem obdobju, ko je merilna naprava Se pravilno delovala, z
upostevanjem vseh okolis¢in, ki vplivajo na odjem toplote.
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(2) Primerljivo obracunsko obdobje doloci distributer toplote. Za stavbe, za katere ni mogode
doloditi primerljivega obratunskega obdobja (nove stavbe), se uporabi podatke iz primerljive

druge stavbe.

(3) Dobavljena koli¢ina toplote, ki je odvisna od zunanje temperature, se za obracunsko
obdobje, ko je bila merilna naprava pokvarjena, dolo¢i:

Q=0Qh xKx Y x Fk

Pri tem pomenijo:

Q
Qh

Fk

dobavljena kolicina toplote (MWh)

obracunsko (priklju¢no) mo¢ toplotnih naprav za ogrevanje in
klimatizacijo prostorov (MW)

Stevilo ur obratovanja odjemaléevih toplotnih naprav z obratunsko
(priklju¢no) mocjo v obraCunskem obdobju

faktor odjema toplote za primerljivo obracunsko obdobje

- za dobavo toplote, ko so toplotne naprave prevzete v redno obratovanje in
je uporabno dovoljenje izdano, znasa 1,0;

- za dobavo toplote v ¢asu poskusnega obratovanja, ko toplotne naprave niso
prevzete v redno obratovanje in ni izdano uporabno dovoljenje, znasa 1,3;

- za dobavo toplote brez odCitka zaradi odsotnosti odjemalca ali drugih
razlogov na strani odjemalca, znasa 1,3;

- za neupraviCen odjem toplote, znasa 2,0;
faktor korekcijski (MWh), ki se izracuna tako,

da se za zadnja tri primerljiva obdobja, ko je merilnik deloval, izracuna Stevilo
ur obratovanja odjemaléevih toplotnih naprav z obracunsko (prikljuéno) modjo
ob upostevanju povprecnih dnevnih zunanjih temperatur zraka.

K= 24 X Z X (tn — tzsr)
B tnp — tzmin

Pri tem pomenijo:

z
tn
tnp
tzsr

tzmin

Stevilo ogrevalnih dni
srednja projektna ali predpisana temperatura prostorov (20°C)
srednja projektna notranja temperatura prostorov (20°C)

srednja zunanja temperatura v obracunskem obdobju, merjena na
meteorolodki postaji distributerja glede na 15-letno povpredje

- 13°C, racunska minimalna zunanja temperatura
91. ¢len

(neupravicen odjem)

38




(1) Za neupravicen odjem toplote se Steje:

- odjem toplote, ki ni merjen z merilno napravo za ugotavljanje koli¢in dobavljene toplote;

- odjem toplote, merjen z merilno napravo, ki ni overjena pri akreditiranem kontrolnem
organu;

- odjem toplote, merjen z merilno napravo, ki je namerno poskodovana;

- odjem toplote, merjen z merilno napravo, kjer so nepooblas¢eno odstranjene oziroma
poskodovane plombe merilne naprave oziroma njeni sestavni deli;

- odjem toplote, merjen z merilno napravo, katere overitev pri akreditiranem kontrolnem
organu je potekla, zamenjava merilne naprave pa ni mogoca iz razlogov na strani
odjemalca;

- odjem toplote, izveden z nedovoljenim posegom v distribucijski sistem;

- odjem toplote, ki ga izvaja odjemalec s tem, da je prikljuil svoje interne toplotne
naprave na distribucijski sistem brez soglasja distributerja toplote.

(2) Dokazno breme upravicenega odjema je na strani osebe, za katero obstaja utemeljen
sum, da izvaja neupravicen odjem toplote.

(3) Ce trajanje neupravi¢enega odjema ni mogoce ugotoviti, se neupravicen odjem toplote
obraCuna od zadnjega odcitka merilne naprave s strani distributerja toplote. Ce zadnjega
odCitka merilne naprave ni bilo mogoce pridobiti, je dokazno breme o trajanju
neupraviCenega odjema na strani osebe, ki izvaja neupravicen odjem toplote.

(4) Ce ni mogode ugotoviti koli¢in neupraviteno odvzete toplote, se kolitina toplote dolo&i v
skladu s tem aktom, pri Cemer se uporabi podatke iz primerljive druge stavbe, z
upoStevanjem najviSjega faktorja odjema toplote.

(5) Odjemalec mora distributerju toplote placati tudi stroske, ki jih je povzrocil z
neupravi¢enim odjemom, kot so fiksni stroski dobave, ki bi jih plaCeval, ¢e bi toploto
prejemal nepretrgoma, ter toploto opredeljeno z izracunom koli¢in dobavljene toplote v
primeru okvare merilne naprave, vendar najvec za obdobje 12 mesecev.

(6) Vsak neupraviten odjem toplote, odstranitev oziroma poskodovanje plombe merilne
naprave oziroma njenih sestavnih delov se prijavi organom pregona in energetskemu
inSpektorju.

92. ¢len

(prikljucitev internih toplotnih naprav brez vednosti distributerja toplote na sistem ogrevanja
v stavbi, ki je Ze prikljuéena na distribucijski sistem)

(1) Ce odjemalec prikljui svoje interne toplotne naprave brez vednosti distributerja toplote
na sistem ogrevanja v stavbi, ki je Ze prikljuCena na distribucijski sistem, distributer toplote
sam sestavi zapisnik z datumom, ko je bil tak poseg tehni¢no mogoc ali dejansko ugotovljen.
Ce distributer ne razpolaga s podatki o obracunski moci takega odjemalca, le tega predhodno
pozove k pridobitvi soglasja za prikljucitev skladno z dolocili tega akta.

(2) Distributer toplote v takem primeru odjemalcu obracuna novo obracunsko mo¢ z dnem
ugotovitve, ostale odjemalce na istem odjemnem mestu pa obvesti preko pooblascenca o
dodatni prikljucitvi in poveCanju obraCunske toplotne moci zaradi ureditve razdelilnika
strodkov in spremembe pogodbenega razmerja. Ce distributer toplote ne prejme novega
razdelilnika ima pravico, da razdeli stroske skladno s kriteriji, ki so veljali za razdelitev
stroSkov pred povecanjem obracunske moci na racun dodatnega priklopa.

39




7. Nujna oskrba gospodinjskih odjemalcev
93. ¢len

(nujna oskrba gospodinjskih odjemalcev)

(1) Distributer toplote v primeru predvidenega odklopa distribucije toplote zaradi
neporavnanih pogodbenih obveznosti obvesti gospodinjskega odjemalca o datumu
predvidenega odklopa, moznosti nujne oskrbe, o dokazilih, ki jih mora predioZiti, ter rokih za
predlozitev dokazil.

(2) Nujna oskrba je ukrep, ki preloZi odklop gospodinjskega odjemalca in je namenjena samo
skrajnim primerom ogrozanja Zivljenja in zdravija gospodinjskega odjemalca, ki si zaradi
svojih premoZenjskih razmer, dohodkov in drugih socialnih okoli$¢in ne more zagotoviti
drugega vira energije za ogrevanje, ki bi mu povzrolil enake ali manjse strodke za
najnujnejSo ogrevanje stanovanjskih prostorov.

(3) Do nujne oskrbe so upraviceni gospodinjski odjemalci iz drugega odstavka tega &ena
izkljuCno v primeru, da bi bilo v primeru odklopa ogroZeno Zivljenje in zdravie
gospodinjskega odjemalca in oseb, ki z odjemalcem prebivajo v skupnem gospodinjstvu.

(4) Gospodinjski odjemalec, ki je prejel obvestilo distributerja toplote o odklopu zaradi
neporavnanih pogodbenih obveznosti in Zeli uveljaviti pravico do nujne oskrbe na podlagi
prvega odstavka 296. Clena EZ-1, mora v roku desetih dni od prejema obvestila o odklopu
podati distributerju toplote vlogo za priznanje te pravice in predloZiti ustrezna dokazila.
Obrazec vloge za uveljavitev pravice do nujne oskrbe je odjemalcem dostopen na spletni
strani distributerja toplote.

(5) Distributer toplote pri presoji upravienosti do nujne oskrbe najprej ugotavlja, ali
gospodinjski odjemalec izpolnjuje kriterije iz drugega odstavka tega dlena, nato pa, ali
obstajajo okolisCine, zaradi katerih bi bilo v primeru odklopa ogroZeno Zivljenje ali zdravije
gospodinjskega odjemalca oziroma oseb, ki z njim prebivajo v skupnem gospodinjstvu, ki se
ugotavljajo na podlagi izpolnjevanja enega izmed naslednjih dveh pogojev:

- ali glede na letni Cas in temperaturne razmere ter vrsto stavbe, v kateri gospodinjski
odjemalec prebiva, odklop distribucije toplote ogroza Zivljenje in zdravje tega odjemalca ter
oseb, ki z njim prebivajo, zaradi neobstoja moZnosti uporabe drugega vira ogrevanja z
enakimi ali nizjimi stroski;

- ali bi bilo v primeru odklopa distribucije toplote ogrozeno zdravstveno stanje
gospodinjskega odjemalca oziroma oseb, ki z njim prebivajo v skupnem gospodinjstvu.

(6) Do nujne oskrbe glede na letni Cas in temperaturne razmere so gospodinjski odjemalci
lahko upraviceni le v obdobju od 1. oktobra do 30. aprila.

(7) Do nujne oskrbe v obdobju ogrevalne sezone niso upraviceni gospodinjski odjemalci, ki
prebivajo v stavbah, v katerih je vsaj v enem bivalnem prostoru odjemalca omogoéeno
ogrevanje s trdimi gorivi ali drugim virom ogrevanja.

(8) Distributer toplote kot ustrezno dokazilo za izpolnjen pogoj, da gre za gospodinjskega
odjemalca iz drugega odstavka tega Clena, upoSteva potrdilo Centra za socialno delo, iz
katerega je razvidno, da je odjemalec vioZil viogo za dodelitev redne denarne socialne
pomoci Ze pred prejemom obvestila o odklopu.
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(9) Distributer toplote v postopku ugotavljanja upravicenosti do nujne oskrbe zaradi letnega
Casa in temperaturnih razmer zahteva potrdilo oziroma zapisnik o rednem letnem pregledu
kurilnih naprav pr;stOJne dimnikarske sluzbe, iz katerega je nedvoumno razvidno, da ni vsaj v
enem prostoru moZno ogrevanje na trda ali druga goriva in izjavo odjemalca, da v nobenem
prostoru ni vgrajena kuriina naprava za ogrevanje na trda ali druga goriva ali druga
ogrevalna naprava. Dokazilo ne sme biti starejSe od enega leta.

(10) UpraviCenost do nujne oskrbe zaradi zdravstvenega stanja distributer toplote presoja na
podlagi dokazila, iz katerega izhaja, da bi bilo v primeru odklopa ogroZeno Zivljenje in zdravje
gospodinjskega odjemalca oziroma oseb, ki z njim prebivajo v skupnem gospodinjstvu.

(11) Distributer toplote v postopku ugotavljanja upravi¢enosti do nujne oskrbe zaradi
zdravstvenega stanja upoSteva potrdilo osebnega zdravnika, da gospodinjski odjemalec za
ohranjanje Zivljenja in zdravja nujno potrebuje distribucijo toplote z namenom zagotavljanja
ustreznih bivalnih razmer. Potrdilo mora biti izdano posebej za namen ugotavljanja
upraviCenosti do nujne oskrbe in mora natanéno opredeliti obdobje, v katerem bi odklop
ogrozal Zivljenje in zdravje gospodinjskega odjemalca.

(12) Ce distributer toplote presodi, da je gospodinjski odjemalec upravicen do nujne oskrbe,
0 tem pisno obvesti odjemalca. Obvestilu, ki je namenJeno odjemalcu priloZzi seznam
nasvetov za varcevanje z energijo, ki lahko pripomorejo k zniZanju porabe energije oziroma
stroskov ogrevanja. Distributer toplote sme pri izvajanju nujne oskrbe omejiti odjem toplote
gospodinjskemu odjemalcu do koli¢ine, ki je nujno potrebna, da ne pride do ogrozanja
Zivlienja in zdravja tega odjemalca ter oseb, ki z njim prebivajo.

(13) Gospodinjski odjemalec je upravien do nujne oskrbe za ¢as od predvidenega odklopa,
kot izhaja iz obvestila iz prvega odstavka tega Clena in dokler obstajajo okoli§&ine, ki
povzrocajo ogrozanje Zivljenja in zdravja tega odjemalca ter oseb, ki z njim prebivajo, vendar
naJlee do dokon¢ne odlocbe Centra za socialno delo glede dodelitve redne denarne socialne
pomodi. Za ta Cas se odklop gospodinjskega odjemalca preloZi.

(14) Ce distributer toplote presodi, da niso izpolnjeni pogoji za nujno oskrbo, o tem
nemudoma pisno obvesti gospodinjskega odjemalca in nadaljuje s postopkom odklopa.

8. Obvescanje odjemalcev
94. ¢len
(kontaktna tocka za odjemalce)

(1) Distributer toplote mora odjemalcem zagotoviti potrebne informacije glede njihovih pravic,
veljavnih predpisov in metod za reSevanje sporov, ki so jim na voljo v primeru spora z
distributerjem na spletni strani distributerja toplote in v kontakti to¢ki, ki se nahaja na
sedezu distributerja toplote.

(2) V kontaktni tocki distributer toplote zagotovi najmanj informacije o:

- nacinih reSevanja sporov;

- veljavnih cenah toplote;

- splosno veljavnih pogojih v zvezi z dostopom do teh storitev in v zvezi njihovo
uporabo;

- nacinu pridobitve podatkov o njihovi porabi;

- pravicah do oskrbe s toploto dolocene kakovosti po razumni ceni v skladu s predpisi
in splosnimi akti.
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95. Clen
(obveséanije odjemalcev)

(1) Distributer toplote odjemalcem toplote dvakrat letno poda informacije o obracunu toplote,
ki vkljucujejo:

- veljavne cene in porabo energije;

- energijo in dejanske stroske v obracunskem obdobju;

- primerjave porabe energije odjemalca s porabo energije v istem obdobju prejSnjega

leta;

- primerjave s povprecnim normaliziranim ali referencnim porabnikom energije iz iste
porabniske kategorije, kadar je to mogoce.

(2) Distributer toplote odjemalcem toplote posreduje podatke o pravnih in fizi¢nih osebah, ki
nudijo informacije o ucinkoviti rabi energije, vkljutno z naslovi spletnih strani, na katerih je
mogoce dobiti informacije o razpoloZljivih ukrepih za izboljSanje energetske ucinkovitosti.

(3) Ne glede na prvi odstavek mora distributer toplote na zahtevo odjemalca podati
informacije o obracunu toplote najmanj stirikrat letno, e tako zahteva odjemalec ali ¢e je
odjemalec izbral moZnost prejemanja elektronskega obracuna.

(4) Dostop do informacij iz prvega, drugega in tretjega odstavka tega Clena je za odjemalce
brezplacen.

9. Kakovost toplote
96. Clen
(kakovost toplote)
(1) Kakovost dobavljene toplote se ugotavlja na odjemnem mestu odjemalca.

(2) Dobavljena toplota iz distribucijskega sistema je ustrezne kakovosti, ¢e izmerjeni
parametri na odjemnem mestu ustrezajo vrednostim navedenih v Diagramih poteka
temperature ogrevne vode v dovodnem in povratnem vodu primarnega omreZja na
odjemnem mestu glede na vrsto sistema v odvisnosti od zunanje temperature iz Priloge 1
tega akta.

(3) Distributer toplote odgovarja za kakovost dobavljene toplote skladno s tem aktom,
pogodbo o dobavi toplote in zapisnikom, pod pogojem, da so odjemalCeve toplotne naprave
zgrajene in obratujejo skladno s projektno dokumentacijo in da so obratovalno sposobne.

10. Obracun, nacin placil, postopek opominjanja in resevanje reklamacij
97. &len
(obracunsko obdobje)
(1) Obracunsko obdobje je Casovni interval, na katerega se nanasa obracun.
(2) Redno obracunsko obdobje stroskov dobavljene toplote je mesetno, polletno ali letno.

(3) Distributer toplote vsem odjemalcem toplote, ki so glede na vrsto odjema razdeljeni v
tarifne skupine, izvaja mesecni obracun, in sicer:

- za gospodinjske odjemalce v vec stanovanjskih stavbah se izvaja obraun mesetno na
podlagi dejansko odcitanih in porabljenih koli¢in;
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- za gospodinjske odjemalce v eno stanovanjskih stavbah se izvaja obracun mesecno
akontativno na osnovi povprecnih koli¢in preteklega primerljivega obralunskega obdobja.
Dejanska poraba se ugotavlja polletno oziroma najmanj enkrat letno, ko se izvede poracun
akontacij;

- za industrijske odjemalce, poslovne in ostale odjemalce se izvaja obradun mesecno na
podlagi dejansko od¢itanih in porabljenih kolicin.

98. clen
(obracun toplote)
(1) Stroski toplote se obracunavajo glede na:

- razvrstitev odjemalca v ustrezno tarifno skupino;
- obracunsko moc¢;
- dobavljeno kolic¢ino toplote.

(2) Pri obraCunu dobavljenih koli¢in toplote industrijskim odjemalcem se lahko dodatno
upoSteva kakovost dobavljene toplote v skladu z dolotili pogodbe o dobavi in nacinom
obraCuna kakovosti dobavljene toplote industrijskim odjemalcem iz Priloge 2 tega akta.

(3) Ce se pri obralunu dobavljenih koliin toplote iz prejSnjega odstavka uposteva kakovost
dobavljene toplote, se to izvaja s korekcijo osnovne cene Ce na osnovi faktorja diferenciranja
osnovne cene toplote, kar medsebojno uskladita in mesetno potrjujeta pooblaséena
predstavnika distributerja toplote in odjemalca. Osnova za izraéun kakovosti dobavljene
toplote je podrobno opredeljena v Prilogi 2 tega akta.

(4) Obracun dobavljenih kolicin toplote se izvede glede na dejanske odditke merilne naprave.
(5) Obracun obracunske moti se izvede vsak mesec v vigini 1/12 letnega strogka.
99. Clen
(zaraCunavanie storitev dobavljene toplote)

(1) Distributer toplote zaraCunava storitve dobave toplote in druge obveznosti, v skladu s
predpisi, ki urejajo dejavnost distribucije toplote ter pogodbo o dobavi za vsako odjemno
mesto posebej za vse tipe odjemalcev.

(2) Perioda izstavljanja racunov je mesecna.
100. ¢len
(ostale storitve)

(1) Ostale storitve, ki jih distributer toplote zaraCunava, vendar v tarifnem sistemu za
distribucijo toplote niso zajete, obratuna distributer toplote po ceniku, ki ga objavi na spletni
strani in sedezu podjetja.

(2) Obracun Stevnine se izvaja mesecno na enoto in dimenzijo merilne naprave.
(3) Obracun ostalih nestandardnih storitev se izvaja po narocilu odjemalca.
101. ¢len
(postopek dolocanja prikljutne oziroma obracunske modi)

(1) Distributer toplote na osnovi vloge odjemalca v postopku izdaje soglasja za prikljuditev na
distribucijski sistem doloci prikljutno moc za posamezne namene rabe toplote:

- ogrevanje prostorov (OGP);
- priprava sanitarne tople vode (STV);
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- hlajenje prostorov (HLP).

Priklju¢no mo¢ distributer toplote doloCi na osnovi nazivne modi internih toplotnih naprav,
dolocene s projektno dokumentacijo strojnih instalacij in strojne opreme internih toplotnih
naprav, ki jo korigira v skladu z dolodili tega akta in dolocili tehni¢nih zahtev distributerja
toplote o prikljucitvi stavb na distribucijski sistem.

(2) Za vsako spremembo prikljuéne oziroma obracunske modi, kot posledice spremembe
toplotne zasCite stavbe, spremembe namembnosti in uporabe dela stavbe, razSiritve,
posodobitve ali ukinitve internih toplotnih naprav ipd., mora odjemalec pridobiti novo
soglasje za spremembo. Vlogi za izdajo soglasja mora odjemalec priloZiti projektno
dokumentacijo, ki dokazuje izvedene spremembe, ki imajo za posledico spremembo
prikljuéne moci, morebitne predelave internih toplotnih naprav in preverbe ustreznosti,
oziroma zamenjave elementov toplotne postaje. Vioga se zaraCuna v skladu z veljavnim
cenikom.

(3) Priklju¢ne moci za ogrevanje ni mozno znizati pod vrednost toplotnih izgub stavbe.

(4) Distributer toplote na osnovi vloge odjemalca v postopku sklepanja pogodbe o dobavi
toplote dolo¢i obracunsko moc. Obracunska moc je lahko enaka ali manj$a od prikljune
modi po izdanem soglasju za prikljucitev in se potrdi z zapisnikom ob nastavitvi v toplotni
postaji s strani pooblas¢ene osebe distributerja toplote.

(5) Obracunsko moc¢ je mogoCe spremeniti enkrat letno, pri ¢emer je viogo za spremembo
potrebno vioziti do konca meseca avgusta za prihodnje obdobje. Riziko spremembe
obraCunske moci prevzema odjemalec. Spremembe obracunske moci se izvedejo skladno s
tehni¢nimi zahtevami distributerja.

(6) Obracunska moc je lahko manjsa od priklju¢ne moci samo kadar posamezni deli stavbe in
njihove interne toplotne naprave niso zgrajeni v celotnem obsegu po predlozZeni
dokumentaciji ob izdaji soglasja za prikljuditev.

102. Clen
(rok in nacin placila)
(1) Rok pladila racunov je 15 dni od datuma izstavitve racuna, ¢e s pogodbo o dobavi toplote
ali predpisi ni drugace doloceno.

(2) Ce odjemalec ne plata racuna pravolasno, distributer toplote odjemalca pozove k
izpolnitvi obveznosti s pisnim opominom, v katerem doloci nov rok placila, ki za gospodinjske
odjemalce ne sme biti krajsi od 15 dni. Ce odjemalec ne plada racuna niti po preteku roka
navedenega v opominu, odjemalca po predhodnem obvestilu odklopi in pri¢ne postopek
sodne izterjave. Rok od prejema obvestila o ustavitvi dobave toplote do dejanske ustavitve
ne sme biti krajsi od 15 dni.

(3) Za nepravocasna placila dobavitelj zaraCunava zamudne obresti.
103. c¢len
(zavarovanije placil)

Distributer toplote lahko v Casu trajanja pogodbe o dobavi toplote zahteva od poslovnega
odjemalca ali industrijskega odjemalca ustrezno zavarovanje za placilo obveznosti (kot npr.
banc¢no garancijo, unovcljivo na prvi poziv, menico, predplacilo ipd.), pri ¢emer lahko znesek
zavarovanja znaSa najvec izra¢unani povprecni znesek dvomesecnega racuna.
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104. ¢len
(reklamacija)
(1) Odjemalec lahko pri distributerju toplote reklamira:

- koli¢ino in kvaliteto dobavljene toplote v prikljucni postaiji;
- nepravilno delovanje merilnikov toplote;

- zastoje ter okvare pri dobavi toplote;

- obracun dobavljene toplote;

- druge storitve.

(2) Odjemalec lahko reklamacijo poslje pisno ali po elektronski posti oziroma poda ustno na
zapisnik pri distributerju toplote.

(3) V primeru reklamacije racuna za obracun toplote je odjemalec dolZzan poravnati nesporni
del v pogodbenem roku, za sporni del pa mora podati pisno reklamacijo najkasneje v roku
osmih dni od prejema racuna.

(4) Distributer toplote je dolzan pisno odgovoriti najkasneje v roku osmih delovnih dneh od
prejema reklamacije in sicer tako, da odjemalcu pisno odgovori na zadnii distributerju toplote
posredovani naslov.

105. ¢len
(nacin reSevanja reklamacij)

(1) Distributer toplote mora odjemalca pisno obvestiti o svojem stalisSCu do prejete
reklamacije in njegovih Ze sprejetih ukrepih in predlogih za ustrezno reSitev reklamacije.

(2) Ce je na osnovi reklamacije ugotovljena napaka po krivdi distributerja toplote v zvezi s
kakovostjo dobavljene toplote v prikljuéni postaji in se je ne da odpraviti v najkrajSem casu
(do 24 ur) mora distributer toplote posredovati odjemalcu ali pooblas¢encu odjemalcev pisni
odgovor o resitvi reklamacije v najkrajSem Casu, najkasneje pa v treh delovnih dneh od
prejema reklamacije.

(3) Upravicene reklamacije uposteva distributer toplote pri obradunu toplote sorazmerno s
¢asom njihovega trajanja in upostevaje okolis¢ine v ¢asu motenj pri dobavi toplote.

VI. TARIFNI SISTEM IN TARIFNI ELEMENTI ZA DOBAVO TOPLOTE

106. Clen
(tarifni elementi in tarifne postavke)

(1) Tarifna elementa, za katera distributer toplote doloCi tarifne postavke toplote na nacin in
pod pogoji, doloCenimi s tem aktom, sta obracunska moc in dobavljena koli¢ina toplote.

(2) Tarifne postavke toplote za posamezne tarifne elemente so:

- fiksni del tarife za toploto (TPg), ki predstavlja ceno za enoto obraunske modi v
EUR/MW/leto;

- variabilni del tarife za toploto (TPy), ki predstavlja ceno za enoto dobavljene koliine
toplote v EUR/MWh.

(3) Fiksni in variabilni del tarifnih postavk toplote za namen ogrevanja prostorov, pripravo
tople sanitarne vode, distributer toplote oblikuje in doloci v skladu s tarifnim sistemom,
opredeljenim v tem aktu, in aktom, ki ureja metodologijo za oblikovanje cene toplote za
daljinsko ogrevanie.
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107. ¢len
(tarifni sistem toplote za namen ogrevanja prostorov)

(1) Distributer toplote razvrsti odjemalce, ki uporabljajo toploto za namen ogrevanja
prostorov, glede na vrsto odjemalca in njegovo obra¢unsko moc (Pogr) V posamezne tarifne
skupine naslednjega tarifnega sistema:

Tarifna postavka (TP)

Tarifha skupina (TSocp) Ogrevni medij|| Variabilni del cene Fiksni del cene

Toplota (TPy) Obracunska mocC

(TPe)

VrocCa/topla

OGPy Gospodinjski odjem voda

[EUR/MWh] || [EUR/MW/leto]

1. podskupina 0 < Pggr £ 0,050 MW

2. podskupina|| 0,050 < Pogz < 0,300 MW

3. podskupina Pogr > 0,300 MW

Vroca/topla

OGPy, Industrijski odjem [EUR/MWHh] [EUR/MW/leto]

voda
1. podskupina 0 < Pogr < 0,050 MW
2. podskupina|| 0,050 < Pggz < 0,300 MW
3. podskupina Pogr > 0,300 MW
OGPy; Poslovni in ostali odjem Vro\(;g{jt:pla [EUR/MWHh] [EUR/MW/leto]
1. podskupina 0 < Pggr < 0,050 MW
2. podskupina|i 0,050 < Pogz < 0,300 MW
3. podskupina Pogr > 0,300 MW
108. clen

(tarifni sistem toplote za namen hlajenja prostorov)

Distributer toplote razvrsti odjemalce, ki uporabljajo toploto za namen hlajenja prostorov,
glede na vrsto odjemalca in njegovo obracunsko mo¢ (Posr) vV posamezne tarifne skupine
naslednjega tarifnega sistema:

Tarifna postavka (TP)

Tarifna skupina (TSu.p) Ogrevni medij || Variabilni del cene || FIkSM del cene

Toplota (TPy) Obracunska moc

(TPr)

HLPg; Gospodinjski odjem ||Ohlajena voda [EUR/MWHh] [EUR/MW/leto]

1. podskupina 0 < Pogr < 0,050 MW

2. podskupina || 0,050 < Pggr < 0,300 MW
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3. podskupina Pogr > 0,300 MW

HLPy, Industrijski odjem Ohlajena voda [EUR/MWAh] [EUR/MW/leto]
1. podskupina 0 < Pogr < 0,050 MW
2. podskupina|| 0,050 < Pggr < 0,300 MW
3. podskupina Posr > 0,300 MW

HLPg3 Poslovni in ostali odjem ||Ohlajena voda [EUR/MWh] [EUR/MW/leto]

1. podskupina 0 < Pogr £ 0,050 MW

2. podskupina|| 0,050 < Pggr < 0,300 MW

3. podskupina Posr > 0,300 MW

109. clen
(tarifni sistem toplote za namen priprave sanitarne tople vode)

(1) Distributer toplote razvrsti odjemalce, ki uporabljajo toploto za namen priprave sanitarne
tople vode, glede na vrsto odjemalca in njegovo obracunsko moc (Pogr) V posamezne tarifne
skupine naslednjega tarifnega sistema:

Tarifna postavka (TP)
Tarifna skupina (TSsy) Ogrevni medij|| Variabilni del cene Fiksni del cene
Obracunska moc¢
Toplota (TPy) (TP?)

STVoy Gospodinjski odjem Vm\c;{jt;’p'a [EUR/MWh] [EUR/MW/leto]
. podskupina 0 < Pggr £ 0,050 MW
. podskupina|| 0,050 < Pggz < 0,300 MW
. podskupina Pogr > 0,300 MW

STV Industrijski odjem Vro\fg{jt;’p'a [EUR/MWh] [EUR/MW/leto]
. podskupina 0 < Pogr £ 0,050 MW
. podskupina|| 0,050 < Pggr < 0,300 MW
. podskupina Posr > 0,300 MW

STVes || Poslovni in ostali odjem me/g{jt;)p'a [EUR/MWh] [EUR/MW/leto]
. podskupina 0 < Pogr < 0,050 MW
. podskupina|| 0,050 < Pggz < 0,300 MW
. podskupina Posr > 0,300 MW

47




(2) Pri odjemalcih, ki za merjenje porabe toplote uporabljajo posredno meritev za koli¢ino
sanitarne tople vode, se dobavljene koli¢ine toplote (MWh) dolodajo posredno z
upoStevanjem pretvorbenega normativa 0,09 MWh/m?.

(3) Ce odjemalec uporablja skupni prenosnik toplote, ki se hkrati uporablja za namene
ogrevanja prostorov in pripravo sanitarne tople vode, se za namen obracuna uporablja le
tarifni sistem toplote za namen ogrevanja prostorov.

(4) V primeru, ¢e na predajnem mestu sanitarne tople vode za posamezno stavbo tehni¢no
ni mozno vgraditi vodomera za merjenje porabe sanitarne tople vode, se izvaja obracun
koli¢ine po prejetem delilniku lastnika oz. upravnika stavbe, kateri pa lahko uporabi tudi
pavsal po izto¢nih mestih:

- veliko izto¢no mesto (VIM) 10 m? (tu$ in kopalna kad, pomivalno korito, pomivalni, pralni
stroj,...);

- malo izto€no mesto (MIM) 2 m3 (umivalnik,...).

110. ¢len
(tarifni sistem za obracun ostalih storitev)

(1) Tarifni sistem za obraCun ostalih storitev sestavijajo tarifne postavke za Stevnino in
tarifne postavke za ostale storitve, ki niso vkljucene v ceni za toploto.

(2) Tarifne postavke za Stevnino so :
- Stevnina merilnik toplote (EUR/merilnik);
- Stevnina vodomer sanitarna topla voda (EUR/vodomer).

(3) Stevnina zajema periodi¢ne stroske distributerja toplote v povezavi z izvajanjem meritev.
ObraCunava se mesec¢no po potrjenem in javno objavijenem ceniku distributerja toplote.
Namenjena je pokrivanju stroskov izvajanja odcitkov merilnih naprav, prenosom, obdelavo in
arhiviranjem merjenih podatkov, rednih pregledov, popravil, zamenjav in stroskom overjanja
merilnih naprav na odjemnem mestu skladno s predpisi.

(4) Ostale storitve, ki niso v vkljuCene v ceni za toploto in Stevnino, so storitve, ki jih lahko
distributer toplote ponudi na podlagi naroCila in dogovora z odjemalcem. Storitev se
obraCuna skladno z veljavnim cenikom, ki je stroskovno naravnan in javno dostopen vsem
odjemalcem.

111. ¢len
(priprava in objava tarifnih postavk)

(1) Distributer toplote mora pred zaletkom zaracunavanja tarifnih postavk toplote tarifne
postavke javno objaviti ter vsaj tri dni pred objavo obvestiti Agencijo za energijo (v
nadaljnjem besedilu: agencija).

(2) Distributer toplote posreduje obvestilo agenciji v obliki in na nacin, kot ga dolo¢i agencija
v skladu s sploSnim aktom, ki ureja nacin posredovanja podatkov in dokumentov izvajalcev
energetskih dejavnosti.
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VII. KONCNI DOLOCBI
112. ¢len

(prenehanje uporabe predpisov)

Z dnem uveljavitve tega akta se prenehajo uporabljati Splosni pogoji za dobavo in _odjem
toplote iz distribucijskega omreZja toplotne energije v Mestni obéini Velenje in Ob¢ini Soétanj
(Uradm list RS, St. 41/08), Splodni pogoji za dobavo in odjem hladu iz distribucijskega
omreZja v Mestni obdini Velen]e (Uradni list RS, st. 87/08), Tarifni sistem za dobavo in  odjem
toplote iz distribucijskega omreZzja toplotne energije v Mestni obéni Velenje in Obgini SostanJ
(Uradni list RS, st. 41/08), Tarifni sistem za dobavo in odjem hladu iz distribucijskega
omrezja v Mestni obcini Velenje (Uradni list RS, $t. 87/08) in Sistemska obratovalna navodila
za distribucijsko omreZje za oskrbo s toploto za geografsko obmocje Mestne obgine Velenje
in Obcine SostanJ (Uradni list RS, st. 35/08).

113. clen
(uveljavitev akta)
Ta akt zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije.

Velenje, dne 29. novembra 2016
Stevilka: 105807/XI-2016/KM

EVA 2016-2430-0106

KOMUNALNO PODJETIE VELENIJE, d.o.o.
Direktor

Komunalno pod;elje Velenje, d. 0. 0.
Koroika cesta 3
3320 Velenje

-
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Priloga 1 Diagrami poteka temperature ogrevne vode v dovodnem in povratnem vodu

primarnega omrezZja na odjemnem mestu glede na vrsto sistema v odvisnosti od zunanje
temperature

Diagram 1 Vrocevodni (2C) sistem daljinskega ogrevanja z ogrevnim medijem vroco vodo,
nazivna temperatura 140 °C
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Zunanja temperatura (°C)

emmmm Temperatura ogrevne vode na odjemnem mestu v dovodnem vodu (°C)
= e Temperatura ogrevne vode na odjemnem mestu v povratnem vodu (°C)

Opomba: Dovoljena odstopanja temperature ogrevne vode v dovodnem vodu na odjemnem
mestu £10°C
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Diagram 2 Toplovodni (3C) sistem daljinskega ogrevanja z ogrevnim medijem topla voda,
nazivna temperatura 120 °C

130

120 m=120]

110
£ 100
@
°
(e}
>
g 90
o
s 85
© -
2 80
]
Q.
£
@
= Ty : , .,

-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30
Zunanja temperatura {°C)
e=ms Temperatura ogrevne vode na odjemnem mestu v dovodnem vodu (°C)
== e Temperatura ogrevne vode na odjemnem mestu v povratnem vodu (°C)

Opomba: Dovoljena odstopanja temperature ogrevne vode v dovodnem vodu na odjemnem
mestu £5 °C
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Diagram 3 Toplovodni (2C) sistem daljinskega ogrevanja z ogrevnim medijem topla voda
nazivna temperatura 110 °C
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== = Temperatura ogrevne vode na odjemnem mestu v povratnem vodu {°C)

Opomba: Dovoljena odstopanja temperature ogrevne vode v dovodnem vodu na odjemnem
mestu 5 °C
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Diagram 4 Toplovodni (4C) sistem daljinskega ogrevanja z ogrevnim medijem topla voda
nazivna temperatura 85 °C za ogrevanje prostorov in 55 °C +5 °C za toplo sanitarno vodo
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==ma Temperatura ogrevne vode na odjemnem mestu v dovodnem vodu (°C)
== == Temperatura ogrevne vode na odjemnem mestu v povratnem vodu (°C)

Opomba: Dovoljena odstopanja temperature ogrevne vode v dovodnem vodu na odjemnem
mestu £5 °C
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Diagram 5 Sistem daljinskega hlajenja s hladilnim medijem ohlajena oziroma hladilna voda
nazivna temperatura 7 °C
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e Temperatura hladilne vode na odjemnem mestu v dovodnem vodu (°C)
== «= Temperatura hiadiine vode na odjemnem mestu v povratnem vodu (°C)

Opomba: Dovoljena odstopanja temperature hladilne vode v dovodnem vodu na odjemnem
mestu £3 °C
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Priloga 2 Nacin obracuna kakovosti dobavljene toplote industrijskim odjemalcem

Osnova za obradun kakovosti dobavljene toplote je izra¢un diferencirane cene. Diferencirano
ceno izracunamo tako, da ceno toplote Cg pomnozimo s faktorjem diferencirane cene FDC.
Vrednost faktorja diferencirane cene FDC se dolo¢i s pomodjo Diagrama za dologitev
faktorja diferencirane cene toplote ter narasa z viSanjem temperature predtoka in
zmanj$evanjem temperaturne razlike med dovodnim in povratnim vodom in pada z niZanjem
temperature v dovodnem vodu in povecevanjem temperaturne razlike med dovodnim in
povratnim vodom .

Mesecni stroSek oskrbe s toploto se izraéuna po enachi:
SM = (Pm x Cpm/12) + (Qg x Cg x FDC)

Pri tem pomenijo:

SM
Pm

Cpm = cena obragunske prikljuéne moci (EUR)

mesecni stroSek (EUR)

obradunska toplotna mo¢ (kW)

Qe = mesecna koli¢ina toplote (MWh)
Ce = cena toplote (EUR/MWHh)

FDC = faktor diferencirane cene (po Diagramu za dolo&itev faktorja diferencirane cene

toplote)
Diagram za dologitev faktorja diferencirane cene toplote
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