Komunalno . .
nunene l ! OBRAZEC OB: 7.2-9
Velenje Reklamacijski zapisnik Izdaja 2

stran: 1/2
Datum reklamacije : Reklamacijo sprejel (oznaci in podpisi):
O1. Individualne hiSe :
O2. Industrijski odjem:
3. Vecstanovanjski obj.:
O4. Kontrola odjema :
O5. Ostali :
Sifra uporabnika:
Uporabnik (Ime, priimek):
Naslov uporabnika (Ulica, kraj, poSta ):
Reklamacijo vlagam (oznadci): Vrsta reklamacije ( oznadi ):
O1. Prvi¢ O1. Koli¢inska
2. Sem Ze reklamiral (dne ) [J02. Obracunska

2.1. Telefonsko [03. Nepravilno delovanje merilnikov

2.2. Pisno 4. Tehni¢no tehnoloskega znacaja

2.3. Ustno na sedezu podjetja 5. Obracun po delilnikih

2.4. Ostalo

Kratek opis reklamacije :

Priloge, ki jih je predlozil uporabnik ob sprozitvi reklamacije :

1.

2.

Podpis uporabnika:

Opomba : K reklamacijskemu zapisniku je potrebno obvezno priloZiti vse priloge, ki se nanasajo na postopek reSevanja reklamacije



Posredovanje reklamacije v reSevanje ( obkrozi) :

Posredovanje reklamacije

v reSevanje

Datum posredovanja

reklamacije

Podpis
prejemnika

Datum

vrnitve

1 Energetika, Plin, Hlad

2 Komunala

3 Soglasja

4 PPD

5 Sluzba za tehnologije in
nadzor

6 Sluzba informatike

7 Sluzba investicij in razvoja

8 PKS

9 OSTALO:

Priloge k reSitvi ( Naziv, Stevilka ):

1.

2.

Resitev reklamacije ( kratek opis ) :

Datum reSitve reklamacije :

Posredovano uporabniku z dopisom $t.

z dne

Opomba : K reklamacijskemu zapisniku je potrebno obvezno priloZiti vse priloge, ki se nanasajo na postopek reSevanja reklamacije
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